B. Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

Paydaslara ve
topluma katki

artirmak

USA y SH-3 Egitim-6gretim fiziki
Egitim ve L
o alt yapisi gelistirilecek, . .. . . . .
Ogretimin Altyapisi yetersiz olan birimlere 6ncelik verilecektir.
i donanimlari
el iyilestirilecektir
gelistirmek. yies
Bircok farkli alanda sektériin  &ncileriyle  Ogrencileri |
N . . Brend] : i FoA 51 5, |
$H-1 Ogrencilere sunulan Pulu5turan 0g enc.l!er_e S‘tE?j vg is |mkanlar|nvm sag.ar\d!%! ‘
. . insan kaynaklarina iliskin fikirlerin paylasilip degerlendirildigi,
fiziksel, sosyal ve akademik g S e L
. . karsilikl - beklentileri 6grenme ve isbirligini gelistirme |
destek hizmetleri . . .
. . olanagini saglayan ve yilda bir defa geleneksek olarak yapilan ‘
gelistirilecektir. . - A L L
Kariyer Gunleri etkinligine katilimimnin arttiriimasi icin gerekli |
destek saglanacaktir.
SH-2 Topluma yonelik
; 3 ; .y. Sertifika programlarinin verilebilmesi igin gerekli olan
faaliyetleri gelistirerek, .. J
. : o s teknolojik alt yapi ve donanimin olusturulmasi.
Universite-Halk iletisimini A . .
SA-3 Programin igeriginin belirlenmesi ve planlanmasi.

Kamu kurum  kuruluglarinin  egitim  ihtiyaglarinin |
belirlenmesine yonelik gorigmeler yapmak ve paneller

glclendirmek

sunmal dizenlemek. 1

Ozel kurum ve kuruluglarin  egitim ihtiyaglarinin |

$H-4 Dis paydaslara verilen ZZIZi;I:Ir;r:qeeskine yonelik goérigmeler yapmak ve paneller%

danismanlik ve egitim 3 - . - ;

hizmetler gelistirilecektr, P(E-rsonele hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler |
dizenlemek.

Ulusal ve uluslararasi mesleki kurum ve kuruluglarin |

toplantilarina katiimak. 1

Strekli egitim ve yasam boyu 6grenme ile ilgili yapilan §

toplantilara katilmak ve bu tur toplantilari diizenlemek.

SH-2 Tiketilen eneriji L. T 1

seriililigiin antrmiak, cowe Ener!!verlrﬁlll.lg.lwve cevreye Yonehk farkmdah}< arfurllaca!mr. E

dostu uygulamalan ve Enerji vevrlmhllglne ve doga korumaya yonelik prOJeIere;

teknolojileri desteklemek destek saflanacakr: :

SH-3 Yerel ag ve internet Universite yéngtiminin 'internevt. altyapisina yonelik yapilan \

SA-4 hizmetleri ile teknik destek ¢alismalara verl'len rpall destggm artirlmasi ve konusunda |

Kurumsal Hizmetlen gelisbidlecekove uzman.pe,rson'elln saglanmasiicin gallsmalaryapmak.. -

kapasiteyi kalitest srttirilacaktr: ULAKBIM’le internet hizi artinlmasi konusunda isbirligi

yapmak.

SH-4 insan kaynaklari
y6netimi uygulamalarini
glclendirerek personelin
yetkinligini artirmak ve
hizmet igi egitimlerle
surekliligini saglamak

Hizmet ici egitime énem verilecek, koordinasyon tek birimce ;
saglanacaktir. ‘
Egitim seminerlerine biitge imkanlari 6lglistinde katilinacaktir. |
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B- Performans Bilgileri

1- Performans Sonuclari Tablosu

% oy p
1 Kablosuz erisim nokta St"ratejlk Rlan 45 65
sayisi Gostergesi
) . Stratejik Plan
*
2 10 GBit switch sayisi Gostergesi 5 7
* Dezavantajli gruplara
yonelik sosyal entegrasyon |SBB
3 S i - . 0 0
ve kapsayiciliga iliskin Gostergesi
yapilan faaliyet sayisi
* Engelli bireylere yonelik |Stratejik Plan
4 ; = . 0 0
faaliyet sayisi Gostergesi
* Internet hizi bant Stratejik Plan
5 genisligi (Mbps) Gostergesi 000 000
. Stratejik Plan
*
6 Merkezi yazici sayisi Géstergesi 0 0
* Tamamlanan sosyal SBB
7 . ; ~ . 0 0
sorumluluk projeleri sayisi |Gostergesi

2- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Kablosuz erisim nokta sayisr. Kampus igi kablosuz internet altyapi hedefimiz 2024 dénemi
icin olanaklar olglsiinde 65 olarak belirlenmistir. Kapsama alani sinyal olglimleri ve
kullanici kapasitesi tespit islemleri ile edinilen bulgular ve 2024 Genel Memnuniyet Anketi
sonuglar iyilestirme calismalarinda kablosuz ag hizmetleri onceliklerimiz arasinda yer
almasi gerektigini gostermektedir. 2025 yili sonuna kadar erisim noktasi sayinin 150'ye
gikartiimasi hedeflenmektedir.

10 GBit switch sayisr: Universitenin ag altyapisinin giiglendirilmesi amaciyla gerceklestirilen
yatinmlar dogrultusunda, 7 adet 10 GBit switch kurulumu yapilmistir. Bu adim, ag
performansinin artirlmasina katki saglayacaktir, ancak yeterli gorilmemektedir. 2025
yilinda galigmalar devam edecektir.

Internet hizi bant genisligi (Mbps): Universitenin internet hizinin arttiriimasi hedefi
dogrultusunda, 3000 Mbps hizina ulasilmistir. Erdemli Meslek Yiksekokulu icin artirim
talebinde bulunulmustur.

Merkezi yazici sayisi: Merkezi yazicilarin kurulum ve kullanim sayisi heniiz sifirdir. Bu
konuda yapilacak yatirimlar ve ihtiyag analizi sonucunda merkezi yazici sayisinin artiriimasi
hedeflenmektedir.
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2024 BiLGi ISLEM DB PERSONELI ALINAN EGITIMLER TABLOSU

Egitim Konusu M.TORUNLU [M.S. FALAY [H.KAYAS.AKDENO.BEZGI|N.KARATN.OZELs.KOCAK|D.sAML]D.ZERE[E.GEY[M.KAY]Y.GOKGU[s.CELIK [A.OzHE.UYsAlB.YILDIZ [D.UMIT [Y.EKiCi [F.KARATAS [TOPLAM

Enerjide Yapay Zeka 1

Galisma Hayatinda Yapay Zeka

Guvenilir Yapay Zeka: Riskler, Etik Degerler ve ilkeler

Kamu Duzeni ve Glvenliginde Yapay Zeka

Saglikta Yapay Zeka

Finansta Yapay Zeka

Tarimda Yapay Zeka
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Ticarette Yapay Zeka

Hukukta Yapay Zeka

Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikliginde Yapay Zeka

Kaltar Varligi Kagakeiligiyla Miicadele

Tasinir Kayit ve Yénetim Sistemleri
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Cevre ve Sifir Atik

[
S

Glnlik Hayatta Su Verimliligi

[
w

Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri

[
S

Glinllk Hayatta ve Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi

=
'

Sifir Atik Egitimi

Resmi Yazisma Usul ve Esaslari (isaret Dili Destekli)

is Sagligi ve Givenligi

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS)

Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi

Resmi Yazisma Usul ve Esaslari
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Hitap Hizmet Takip Programi Egitimi
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T.C.
MERSIN UNIVERSITESi REKTORLUGU
Personel Daire Bagkanhg

Tarih: 23/12/2024 16:29
Sayy: E-97454105-774.99-2955009
HIZMET I¢1 EGITIM SUBE

MUDURLUGH
Sayi  : E-97454105-774.99-2955009 [HIInnnmm
Konu : Egitim Degerlendirme Sonucu #53009
DAGITIM YERLERINE

03 Aralik 2024 tarihinde Baskanliginiz tarafindan gerceklestirilen "Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu" egitimine katilan katilimeilar tarafindan doldurulan egitim degerlendirme formlarinin 6lgme
sonuglari ekte gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz/rica ederim.

Sadullah NASANLI
Personel Daire Bagkani

Ek: Istatistik

Dagitim:

‘Bilgi Islem Daire Baskanligina

Sayin Berk YILDIZ

Bu belge glivenli clektronik imza ile imzalannstir

Belge Dogrulama Kodu: 3DDDADDO-13E1-417A-877D-C9669497AF36 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: MEU Ciftlikkoy Kampusii 33110-Yenisehi/MERSIN Ayrintili bilgi i¢in: Zeliha KANMAZ KILIC Of it
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092 Tekniker — HEiag
e-Posta: zelihak(@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 3243600001/35047

KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr



03/12/2024 Tarihinde Diizenlenen "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Egitimi" Katihmci Degerlendirme Istatistikleri

SORULAR 10 8 6 4 2
1 -Egitimi veren kisiyi, egitim konu alan1 a¢isindan ne 25 19 3
derece yeterli buldunuz?
2 -Egitici sorulara ne derecede tatmin edici cevaplar 26 17 3 1
verebildi?
3 -Egitimi veren kisinin anlatimi ne kadar anlasilirdi? 24 18 4 1
4 -Egitim yapilan ortam s6z konusu egitim i¢in ne derece 23 17 7
uygundu?
5 -Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi? 18 17 12
6 -Egitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar 20 13 13 1
kargilayabildi?
7 -Egiticinin kullandi1g1 materyaller s6z konusu egitim i¢in 22 17 8
ne kadar uygundu?
8 -Egiticinin 6rneklendirmeleri sizin i¢in ne derece 25 15 6 1
yeterliydi?
9 -Egitim sirasinda anlagilmayan noktalara iliskin 25 15 6 1
sorgulamalar ne derece yeterliydi?
10 -Egitim somut problem durumlariyla ne derece 26 13 8
iligkilendirilebildi?
MEMNUNIYET ORANI: %84,04

10 8 6

Soru-1 @ Soru-2

Soru-3  Soru-4

Soru-5 | Soru-6 @

Soru-7 & Soru-8

B Soru-9 W Soru-10




GORUS VE ONERILER
* gayet glizeldi
* Yok
* Cok faydal1 bir egitim oldu tekrar yapilmas: yararli olacaktir.
* Bagta Hizmeti¢i Egitim Sube Miidiirliigii personeline ve Egiticiye ¢ok tesekkiir ederim. Egitim faydali

oldu.
*

* Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununun pek ¢ok taraf ve sorumluluk igeren bir yasal metin olmast
nedeniyle verilecek egitimlerin de tiim paydas profillerine uygun olarak ayri ayri tasarlanmasi ve
yaygnlastirilmasi gerekir diye diisiiniiyorum. Kurumumuz personeli igin zorunlu egitimler kapsaminda
degerlendirilmeli, misam egitim videolar1 gibi bir platform i{izerinden herhangi bir suistimale meydan

verilmeden egitim alinmasi saglanmalidir.



T.C.

MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU +«
Bilgi islem Daire Bagkanhg | N
Ag Hizmetleri Sube Miidiirligii s
Sayi: E-64287044.930.2661875
AG HIZMETLERI SUBE
e g
2661875
HARCAMA TALEP FORMU
Bu boliim talep formu hazirlayan alt birim yéneticisi tarafindan doldurularak birim yéneticisine PARAF
sunulacaktir.
Adi Soyadi Unvant | Sube Midiirii Agahan OZHAN yada
Birimi/ Tel No Ag Hizmetleri Sube Miidiirligii-34041 e-imzahdir
Bu béliim birim yéneticisi tarafindan doldurulacaktir.
Adi Soyadi Unvani | Daire Bagkan: Erding AVAROGLU PARAF
Birimi/ Tel No Bilgi Islem Daire Baskanhgi-34001 ya da
e-imzalidir
Stratejik Plan Doénemi
Bagl Str. Amag Egitim ve Ogretimin niteligini geligtirmek.
aglantist Str. Hedef Egitim-Ogretim fiziki altyapis1 gelistirilecek,donanimlart
iyilestirilecektir.
Performans Dénemi
o Perf. Alani Akademik,Idari personellere verilen hizmetler gelistirilecek ve kalitesi
Dignzpm arttirilacaktir,
Baglantsi Faaliyet Alani
" Tahmini Birim Tehoind Tyfer

Sira No Giderin Adi,Niteligi,Cinsi,Ozellikleri Fivat Miktari

1yatl (KDV Haric)
1 Acces Point-Wifi6 4.000 TL 30 Adet | 120.000 TL
2 Switch-48POE 13.000 TL 5 Adet 65.000 TL
3 Ip Telefon 1.000 TL 50 Adet 50.000 TL
4
5

Kdv Hari¢ Toplam | 235 000 TL

Kdv %10
Kdv %20 | 47.000 TL

Kdv Dahil Toplam | 282 000 TL

Gerekge: Universite genelinde kullanilmak iizere

Prof. Dr. Erding AVAROGLU

Daire Baskani1 V.
Ek: Teknik Sartname (5 Sayfa)
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3.

KONU
Bu teknik sartname, . .. Birimi tarafindan ....ccccvmvenncnnninnns kullaniimak
lizere istenmis olup, satm a macak Envanter hstesr ve Teknik 6zellikleri asagida belirtiimigtir.

GENEL HUSUSLAR

2.1. Teklif edilecek Uriinler, Mersin UniversiteSinge ... vcrvereerereseerseessreersessesssseeseernns
sifir, yeni ambalajlarinda ve kullanmm kilavuzlariyla beraber teslim edilecektir.

2.2. YUklenici, teklif ettigi Uriinler ile ilgili marka model listesini ve iriin brosirlerini
dokdmanlarin: teklifi ile beraber sunacaktir.

2.3. Teklif veren firma teklif ettigi Grinler ile ilgili garanti sonrasi en az 5 yil yedek parca
tedarik edecegini taahhiit etmelidir. Teklif dosyasinda ilgili taahhiitname sunulmalidir.

2.4. Teklif veren firmalar, sartname maddelerine ayri ayn ve Tirkge olarak sartnamedeki
siraya gore cevap vereceklerdir. Sartnameye uygunluk belgesi hazirlamayan ve
istenilen teknik ozellikleri saglamayan yiiklenicinin teklifleri ret edilecektir.

2.5. Firmalar, sistemlerin ig strekliligi esasina gore ¢caligmasini saglayacak altyapi ve sistem
bilegenlerinin tespitini yapacak ve teklifini de bu maliyetleri icerecek sekilde
sunacaklardir.

2.6. Yukaridaki kosullardan cikabilecek her tirlu anlagmaziiklarda Mersin mahkemeleri
yetkilidir.

ENVANTER LISTESI VE URUNLERIN TEKNIK OZELLIKLERI

1 Access Point — Wifi6 30 adet
2 Switch-48POE 5 adet
3 ip Telefon

50 adet

1- Access Point - Wifi

1. Cihaziarda wifib destegi olmahdir

Cihaz 2.4 GHz'de 570 Mbps ve 5 GHz'de 1200 Mbps es zamanl toplam 1740Mbps Wi-Fi

hizi en olmahdir

Cihaz IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/11ax standardini desteklemelidir.

Cihaz IEEE 802.1q vlan standardini desteklemelidir.

Cihaz 2.4 GHz ve 5 GHz frekans arahginda caligmalidir,

Cihaz 2.4 GHz ve 5 GHz standardinda {TX) 22 dbm RF ¢ikis giiciine sahip olmalidir.

Cihaz 2.4 GHz ve 5 GHz i¢in 3*3 MIMO teknolojisini desteklemeli ve 2.4 GHz icin 450 Mbps,

5 GHz igin 1300 Mbps hizinda olmalidir,

Cihaz 802.11h DFS desteklemelidir.

9. (ihaz Access Point ve SOHO Router, Acess Point Repeater modunda calisabilmelidir.

10. Cihaz 250 ve (zeri kullanici desteklemelidir.

11. Coklu SSID yayini (en az 8 adet) yapabilmeli ve Hidden SSID 6zelligi olmalidir.

12. WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPA2, TKIP/AES); sifreleme algoritmalarini
desteklemelidir.

N s w
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14,
15,

16.

13.

17%.

18,

19:
20.
21.
. POE Ozelligine sahip olmali 802.3af / 802.3at standartiarimi desteklemelidir {Calismast icin

23,
24,
25,

26.

27.

Dahili Firewall ve QoS, WMM, Trafik Kontrol, P2P Kontrol, MAC — IP Adres Filtre destegi
olmahdir.

Kontrol yazilimi donarim ile birlikte gelmelidir.

Cihaz yonetimi igin aynt Greticiye ait mobil uygulamalari olmahdir.

Bantgenisligi yonetimi yapabilmeli ve AP olarak ¢ahsacak Grin kendisine wireless olarak
baglanacak her wireless client Grlinlinden akacak TCP/IP ve UDP trafigi sinirlayip kontrol
edebilmelidir. Bu siirlar yonetim yazihimi tarafindan kolaylikla degistirilip belirlenmelidir.
Yonetim igin Web araylza, CU {telnet, ssh}, SNMP, Ping Watchdog haberlegsme
standartiarini desteklemelidir.

Tekiif edilen Grlin ile ayni Ureticiye ait yonetim yazilimi (Network Management System)
olmalidir. Cihazin web Uzerinden kontrol edilen tUm &zellikleri; Bagdasting araylizieri,
kurulum, konfiglirasyon, istatistik,alarm, log kayitlari ve tim &zellikleri bu yazilim ile
kontrol edilebilmelidir.

Cihaz TDMA teknolojisini desteklemeli ve spectrum analyzer ézelligi olmahdir.

Ethernet portu en az 2 adet ve 10/100/1000 mbps olmahdir.

USB 2.0 destekli en az 1 adet USB portu bulunmahdir.

gereken elektrik enerjisini network kablosu Gzerinden alabilmeli ayrica bir elektrik
tesisatina gerek duymamali.)

DC 48 Volt 0.5 Amper POE adaptore sahip olmalidir,

Maximum glig tiketimi 9 Watt olmalidir.

Hem Duvara hemde Tavana monte edilebiimelidir, montaj kitleri dahil olmalidir ve
maximum agirlik: 0.45kg olmalidir,

Bolgesel iklim nedeniyle asgari asagidaki degerlerde faaliyetini sirdtirmelidir.

- Galigma Sicakhig -10~70°C

- Caligma Nem: 5% ™ 95% yogusmasiz

istenildigi takdirde Ana Gretici tarafinda CE, FCC, IC belgelerine sahip olmali ve
sunulmalidir.

2~ Switch-48POE

9.

~ 8

N ewN

10. Anahtar Change of Authorization (CoA) destekieyecektir.

Teklif edilen anahtarlar asagida belirtilen tiim protokolleri, 6zellileri ve hizlar aktif
olarak desteleyecek sekilde teklik edilecektir.

Merkezi Bulut Yénetimi ve Akilli izleme sistemi ucretsiz olacaktir.

Cihaz tiim portlar: PoE+ destegi olmalidir

En az 4SFP/SFP+ olmalidir

En az 48 adet gigibitport olmaldir.

10/100/1000BaseT portlar otomatik olarak MDIX ayarlamasini yapabilmelidir.

BPDU ataklarina kargin BPDU korumasi bulunmalidir. STP Root olarak secilmis anahtari
ataklara ve yapilandirma hatalarina kargi koruma 6zelligi bulunmalidir.

IEEE 802.1X port based network access control ve RADIUS destegi ile kullanici kimlik
kontroll yapiabilmelidir.

MAC bazh ve WEB bazli kimlik kontroliinii desteklemelidir.
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12.
13.

14.

15.

16.

17.
18,
19.

20.

21,

22.

23,

24.

25.

26.

27.

28.
29,
30.
31

32.
33.

34.

35,

1. Ayni port Gzerinde ayni anda 802.1x ve MAC veya WEB bazl kimlik kontroll destegi

olmalidir.
Hiz sicirlama (Rate Limiting) 6zelligi olmahdir.
Cihaz IPv6 host ozelligini desteklemeli ve bu sayede IPv6 protokolilyle yonetilmesi
mumkin olmahdir.
Teklif edilecek cihaz tizerinde olasi IPv4 ve IPv6 gecis islemleri icin Dual-stack IPv4/IPv6
protocol destegi olmalidir.
Segilen bir fiziksel portun diger portlardan izole edilerek sadece belli bir port ile
haberlesmesi saglanabilmelidir. Kaynak port filtrelemesini desteklemelidir.
Port glivenligi 6zelligi ile kullanici listeleri olusturularak sadece belli MAC adresierinin ilgili
portlara baglanti kurmasina izin verilebilmelidir. Bu sayede izinsiz kullanici ve cihazlarin
aga girigleri engellenebilmelidir. Gerektiginde tamimianan MAC adreslerin aga girisi de
engellenebilmelidir.
DoS (Denial-of-Service} ataklarini filtreleme ézelligi olmalidir.
IEEE 802.3x flow control destegi olmahidir.
{EEE 802.1p trafik 6nceliklendirme destegi olmalidir. 802.1p dceliklerndirmesini IP adresi,
1P ToS, Layer 3 protokol, TCP/UDP prt numarasi, kaynak port ve Diffserve gore
yapabilmelidir. Her port en az 4 dnceliklendirme kuyrugu destekleyebilmelidir. SP {Strict
priority) destegi olmalidir.
IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol {LLDP) kesif protokolii veya benzeri bir
protokol destegi bulunmalidir. Destekli IP Telefon gibi uc cihazlarin Vian ayarlanimin
otomatik olarak yapilabilmesi icin LLDP-MED protokoli destegi bulunmalidir. Voice VLAN
destegi olmahdir.
Birden fazla portun tek port tizerinden izlenebilmesi icin port mirroring dzellig olmalidir.
IP Multicast trafigin yonetimi igin IGMPv2 destegi oimahdir. IP multicast snooping veya
benzeri bir protokol destegi bulunmalidir. Multicast trafigi yénetebilmek icin MLD
multicast snooping destegi bulunmahdir.
Cihazin komut satin, telnet ve WEB Uzerinden yonetim destegi oimahidir. Cihaz SNMPv3
destegine sahip olmalidir.
Anahtar Uzerinde birden fazla konfigiirasyon dosyasi tutabilmelidir. Ek olarak anahtar’in
Uzerinde kosan yazilimin yikseltiminde eski imaj da anahtar Gzerinde tutulabilmelidir.
Konfigiirasyon dosyalarinin kriptolanarak giivenli aktarimi icin Secure FTP destegi
olmalidir.
Cihazin uzaktan izlenebilmesi ve raporlarinin alinabilmesi icin en az 4 grup RMON destegi
olmalidir.
Cihaz sanal yiginlamay: desteklemeli, yiginiama durumunda tek bir IP adres ile uzaktan
yonetim saglanabilmelidir. En az 48 adet anahtar yiginlanip tek bir IP adresi ile
yonetilerek yonetim kolayhi saglamalidir.
sFlow veya NetFlow gibi veri akigi izleme protokollerinin en az birinin destegi
bulunmalidir.
IEEE 802.1Q VLAN destegi olmali, en az 512 adet port bazli VLAN tanimlanabilmelidir.
En az 9K byte blylkligline kadar iletim birimi (Jumbo Frame) destegi bulunmaldir.
Yaratilan VLAN’larin otomatik olarak Ogrenilmesi ve dinamik olarak tamimlanmasm
saglayabilmelidir. GVRP (GARP VLAN Registration Protocol) destegi bulunmalidir,
Cihazin Gzerinde port durumlarini gdsteren LED ler olmalidir.
18 inch rack Uzerine monte edilebilmelidir. Kabin montaj aparatlari ile birlikte teklif
verimelidir.
Cihaz 200-240V voltaj seviyesinde ¢ahsabilmelidir. Elektrik baglant kablosu ile birlikte
teklif verilmelidir.
Teklif edilecek anahtarlarin ireticisi tarafindan 6mirboyu donamm garantisi olmaldir.
Bu sure zarfinda tiim yazilim giincellemeleri Gicretisiz olarak temin edilebilecektir. Garanti
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stresince olusabilecek arizalarda onarnim, glic kaynagi, modul, gibi parca degisim veya
Urln degisimi icin herhangi bir (cret talep edilmeyecek sekilde teklif verilmelidir. F

3-ip Telefon

e Telefonun dzerind LAN ve PC bgiantus: sé&amakamacsyta 2 x 10/100/100BaseT portlu
ethernet switch bulunmaldir. Bu switch, IEEE 802,1Q VLAN trunking protokolini
destekiemelidir.

s Telefona, AC —48 V DC adaptor ve Ethernet kablosu zerinden IEEE 802.3af Class 1 Pot
standardi ile elektrik verilebilmelidir,

s  Bir telefona en az 2 adede kadar dahili hat numarasi verilebilmelidir.

* (ihaz Uzerinde en az 4 adet programianabilir tus bulunmahdir.

+ Telefon, G.722, G.711, G.729ab, ve iLBC ses sikistirma algoritmalarini desteklemelidir. LAN
ve WAN cagnlarinda farkl codec kullamilabilmelidir.

¢ Telefonun en az 2.8 inch ve en az 132 x 64 ¢6zUnurlikte arkadan aydmlatmali LCD ekrani
olmalidir.

s Telefonun kulakhk (headset) girisi olmahdir.

» Kullamailar, ahizeyi kaldirmadan karsi tarafla konusabilmelidir (hands-free speakerphone
ozelligi olmalhidir).

¢ Telefonun mikrofonu sessiz {mute} moduna alinabilmelidir.

+« Kullanicilar, ekran parlakhiging, zil seslerini, ahizeden, kulakliktan va da hoparlorden
duyulan ses dizeyini kendileri ayarlayabilmelidir.

¢ Telefon, DHCP sunucudan IP adresini kendisi alabilmeli ya da statik IP adresi ile konfiglire
edilebilmelidir. Telefon, otomatik olarak ¢agri yoneticisine kayit olabilecek ve TFTP
sunucudan konfiglirasyon bilgilerini alabilecektir. TFTP ile firmware gincellemesi
yapilabilecektir.

» Telefon, XML (Extensible Markup Language) uygulamalarini desteklemelidir.

s Telefon masa Ustlinde durabilecegi gibi, duvara da monte edilebilmelidir.

e Ekran Uzerinde cevapsiz ¢agnilar, arayan isim ve numara, arama siresi, tarih ve zaman
bilgileri gosterilecektir.

¢ Telefon (zerinde sabit ¢cagn bekletme, transfer ve konferans tusu bulunmalidir.

s Telefon, cagri bekletme (call hold), cagri aktarma (call transfer), cagri yonlendirme (call
forward), ayni hattan ikinci cagriyi alabilme (call waiting), iicli ya da daha ok kisiyle
gorusme {conference), tek tusla arama (speed dial), 6zelliklerini desteklemelidir.

» Universite mevcutta kullanilan ip telefon sunucusundan otamaktik olarak ayarlari ¢ekip
calisir hale gelmelidir
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4. GARANTI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Onerilen Network malzemeleri icin garanti siiresi en az 2 (iki) yildir ve bu garanti
belgesi Uretici firma veya Uretici firma tarafindan yetkilendirilmis dagitia firma
tarafindan verilmig olmahdir. S6z konusu garanti belgesi, yuriiriikte olan Garanti
Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik’e uygun olmali ve Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi'ndan gerekli izin belgeleri alinmig olmalidir. S6z konusu bu belge
orijinal ya da noter tasdikli olacaktir. (Fotokopi veya faks kabul edilmeyecektir.)
Garanti suresi, tim donammilarin Universite’nin kurulmasini 6ngérdigi yerde caligir
vaziyette yuklenici firma tarafindan teslim edilerek Universite tarafindan teknik
sartnameye uygunlugunun muayene ve kabulliniin yapiimasiyla baslayacaktir.

Teklif veren firma aniza bildirimleri ile ilgili sistemlerin kurulumuna muiteakip idareye
bir ¢agr numarasi ve iletisim adresi (e-mail) verecektir. Aniza durumunda teklif
edilecek sistemlere en ge¢ ariza bildiriminin yapiimast ile 4 saat icerisinde muidahale
edilecek ve anizalar en geg 3 glin icerisinde giderilecektir. Midahale siiresi, Kurumun
ilgili birimleri tarafindan s6zli veya yazili olarak (telefon, faks, e-posts, internet vb.}
Uretici cagri merkezine ariza kaydi agtirmasi ile baslayacaktir. Ariza bildirimine
muteakip 3 giin iginde arizanin giderilmemesi durumunda, ytklenici firma, her gin
icin sozlesme bedelinin 00,3 (binde Gc¢) oraninda cezai islem uygulanacaktir.

Arizah cihaz Uzerinde yapilan inceleme neticesinde, arizanin cihazin bir donanmminin
anizasindan kaynakiandig anlagilmis ise firma anizah donanimi yenisi ile degistirmek
suretiyle cihazin arizasimi gidererek cihazi ¢calisir hale getirecektir. Ayni anzanin 1 (bir}
yil igerisinde 3 {U¢) defa tekrar etmesi durumunda Grlin yenisi ile degistirilecektir.
Garanti stiresince (2 yil} teknik destek ve ariza bildiriminde, yUklenici firma, strekli
ulagilabilecek yetkin bir teknik personelin iletisim bilgilerini (sabit telefon, gsm,
email, faks), koordinasyon amach Universiteye bildirecektir.

Ufuk GOKGOZ
kniker

% ®,

Ve



T.C.
MERSIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU <+
Bilgi Islem Daire Baskanhg { N

TURKIYE CUMBURIVET NN vialach vl

Tarih: 26/09/2024 11:17
Say1: E-22638350-774.99-2865635 )
IDARI HIZMETLER $UBE MUDURLUGU

286563

Say1 . E-22638350-774.99-2865635 I
Konu : 2025 Yili Egitim Plani
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PERSONEL DAIRE BASKANLIGINA

Ilgi  :02.09.2024 tarihli ve E-97454105-774.99-2832813 sayili yaziniz.

Bagkanligimizda gorevli Sistem Hizmetleri Sube Miidiirii Ogr. Gér. Murat KAYA ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube Miidiiri Mehmet TORUNLU tarafindan 2025 yili iginde
verilmesi planlanan hizmet igi egitimleri gosterir MEU.KY.FR-008 kodlu Egitim Plan1 Formu Ek'te

gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Bilgi Islem Daire Bagkan V.

Ek: 2025 Yili Egitim Plani Formu (1 Sayfa)

Bu belge glivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Kodu: 3B2A103D-670D-4EDE-953C-CBB4C77355CE Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: Mersin Universitesi, Bilgi Islem Daire Bagkanligi, Idari Hizmetler Sube Ayrintili bilgi igin: Seymen CELIK  [® 3
Miidiirliigii , Ciftlikkoy Kampiisii, 33343, Yenisehir, MERSIN Kiitiiphaneci
Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 361 04 79 A

Telefon No: 34083

e-Posta: seymen@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

1/1
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FURKIYE CUMHURIVETE NN Tiziivel v

Tarih: 24/09/2024 13:51
Sayt: E-22638350-774.99-2262865
IDARI HIZMETLER SUBE
MUDURLUGT

Sayt  :  E-22638350-774.99-2862865 AT
Konu : 2025 Yili Egitim Talepleri G

DAGITIM YERLERINE

Bagkanligimizda gorevli personellerin 2025 yili iginde gergeklestirilmesi planlanan hizmet ici
egitimler ve igeriklerine iligkin taleplerini gosterir Egitim Talep Formlari Ek'te ve fiziksel olarak
gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Bilgi Islem Daire Baskan V.

Ek:

1- Ogr. Gor. Murat KAYA (11 Adet)
2- Ogr. Gér. Erdem UYSAL (14 Adet)
3- Mehmet ILBAS (4 Adet)

4- Agahan OZHAN (20 Adet)

5- Seymen CELIK (21 Adet)

Dagitim:
Personel Daire Bagkanligina
Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigiine

Bu belge giivenli clektronik imza ile imzalanmustir,

Belge Dogrulama Kodu: F3DD21EA-606B-4567-B162-E02FBC9AD7F3 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys

Adres: Mersin Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Idari Hizmetler Sube Ayrintilt bilgi i¢in: Seymen CELIK @],
Miidiirliigii , Ciftlikkoy Kampiisii, 33343, Yenisehir, MERSIN Kiitiiphaneci Gyt ;
Telefon No: 34083 Faks No: +90_ 32436104 79 Telefon No: 34083
e-Posta: seymen@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr '
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

L1
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MEU Bilgi islem Daire Bagkanhgi 2024 Paydas Memnuniyet Anketi Duyurusu

1 mesaj

Seymen GELIK <seymen@mersin.edu.tr>

[KURUMSAL] BIDB BIRIM KALITE KOMISYONU <bidb_kalite@mersin.edu.tr> 29 Kasim 2024 15:41
Alici: mersin@mersin.edu.tr

Universitemizin Saygideger Mensuplari,

Bilgi Islem Daire Bagkanligi, sundugu bilgi islem hizmetlerini daha etkin, verimli ve kullanici dostu hale getirmek amaciyla bir Paydag
Memnuniyet Anketi diizenlemistir. Gériis ve Gnerileriniz, bilgi iglem hizmetlerimizi siirekli iyilestirmemiz igin bilyiik nem tagimaktadir.

Anketimize katilmak igin agagidaki baglantiya tiklayarak geri bildirimlerinizi paylasabilirsiniz:
[Ankete Katilmak Igin Tiklayin]

Anket Siiresi:
Anketimiz, 31 Aralik 2024 Sali giinli mesai bitimine kadar katiima agik olacaktr.

Anket Igerigi:
Anket, toplamda 15 sorudan olugmaktadir ve yanitlariniz yaklagik 5-10 dakika igerisinde tamamlanabilir. Tiim yanitlar yalnizca genel analiz igin
kullanilacaktir,

Siz degerli mensuplarimizin katkilari, bilgi islem hizmetlerimizi daha tst seviyelere tasimamizda bize rehber olacaktir. Degerli geri bildirimleriniz
igin simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizia,

Birim Kalite Komisyonu

Bilgi Islem Daire Bagkanlii

Mersin Universitesi

E-posta: bidb_kalite@mersin.edu.tr
Telefon: (0324) 361 00 01/34083

https:h'mail.gocgfe.comlmail/ufol?ik=045&ad870c&view=pt&5earch=all&pennthﬁd=thread-f: 1817060730435397122&simpl=msg-f:1817060730435. .. m
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Bilgi islem Daire Baskanhg

Tarih: 16/01/2025 13:12
Sayu E-36623586.040-2979381
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

S E36040.29795) QU
Konu : 2024 Mali Y1l Faaliyet Raporu 2979381
REKTORLUK MAKAMINA

Ilgi  :25.12.2024 tarihli ve E-26666293-040-2950242 say1li yazi.

Ilgi'de kayith yaziya istinaden, Baskanligimiza ait 2024 Mali Y1l Faaliyet Raporu hazirlanarak

Ek'te sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Bilgi Islem Daire Bagkan V.

Ek: Bilgi Islem DB 2024 Mali Yili Faaliyet Raporu (43 Sayfa)

Bu belge glivenli clektronik imza ile imzalanmistir

e-Posta: seymen@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

Belge Dogrulama Kodu: EEIB99E9-OEF5-48ED-9B61-E8FOCA8212B4 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: Mersin Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Idari Hizmetler Sube Ayrintilt bilgi i¢in: Seymen CELIK  [5] rie2
Miidiirliigii , Ciftlikkdy Kampiisii, 33343, Yenisehir, MERSIN Kiitiiphaneci &%

Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 361 04 79 Telefon No: 34083

1/1
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SUNUS (Harcama Yetkilisi)

Bilgi Teknolojileri (BT), glinimizde yasamimizin temel bir parcasi haline gelmis ve toplumsal
hayati her yonlyle derinden etkilemistir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, BT, iletisim kurma,
bilgiye erisim ve is yapma bicimlerimizi kokli bir sekilde dénustirmistir. Universiteler, bu
degisime ayak uydurmak adina, BT'i &dretim, 0grenim, arastirma ve yonetim sireglerini
destekleyen énemli bir arag olarak kullanmaktadir.

Universitemiz de bu teknolojik déniisiimden faydalanarak, personelimize, 6grencilere ve akademik
kadroya caddas bilisim teknolojileri hizmetleri sunmayi temel bir gérev olarak kabul etmektedir.
Bu amag dogrultusunda, Daire Baskanligimiz, (niversite birimlerinin ve calisanlarinin ihtiyaglarina
yonelik, kaliteli, glvenilir ve surdurilebilir hizmetler sunmayl hedeflemistir. Gerek mevcut
yazilmlarimizin bakim ve destedi, gerekse yeni yaziim ve ag projelerinin gelistiriimesi yoluyla,
Universitemizin biligim altyapisi her yil giiclendiriimekte ve giincellenmektedir. Ogrenci ve
personelimizin Universitemize ait hizmetlere kesintisiz erisimini saglamak icin ad, internet ve
sunucu altyapimiz siirekli izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2024 yilina ait bu Faaliyet Raporu, Baskanligimizin organizasyon yapisi, donanim ve yazilim
envanteri, stratejik hedefleri ve vyiritllen faaliyetler hakkinda kapsamli bir degerlendirme
sunmaktadir. Ayrica, Birimin kabiliyet ve kapasite analizi yapimis, mevcut durumun
ivilestiriimesine yonelik dneri ve tedbirler paylasiimistir.

Baskanligimiz, bu faaliyetleri yurltiirken, kamu mali yonetim ilkelerine, i¢ kontrol diizenlemelerine
ve ilgili mevzuatlara uyum gosterdigi gibi, tahsis edilen kaynaklari da belirlenen amaclar
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanmistir. Bu rapor, yapilan calismalann seffaf bir
bicimde sunulmasi ve kurumumuzun kaynaklarinin verimli kullanildigini géstermek amaciyla
hazirlanmistir. Ayrica, Baskanlik calismalarina bliylik 6zveriyle katki saglayan tim personelimize
tesekkilir eder, basarilarinin devamini dilerim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Daire Baskani



III- FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1-Biitce Gerceklesmeleri

PROGRAM

ALTPROGR
AM

Kesintili Biitge
Odenegi (a)

Eklenen

(b)

ercekle

Diigtilen (c)

irmistir.

Toplam
Odenek (d)

Harcama
(Avans Dahil)
(e)

Kalan (f)

Birimimiz 2024 yili igerisinde, yiiklenmis oldugu gorev ve sorumluluklari yerine getirebilmek igin, asagidaki tabloda
rogram/altprogram itibariyle belirtilen harcamalari

Harca
ma/
Topla
m

Oden
ek
%

(eld)

Harca
ma/K
BO %
(efa)

62-
YUKSEKOGRE
TiM

239-ON
LISANS
EGITIMI,
LISANS
EGITIMI ve
LISANSUST
U EGITIM

0,00

200.000,0
0

82.376,00

117.624,00

117.624,00

0,00

100

100

62-
YUKSEKOGRE
TiM

239-ON
LISANS
EGITIMI,
LISANS
EGITIMI ve
LISANSUST
0 EGITIM

0,00

95.000,00

0,00

95.000,00

91.198,80

3.801,20

95,99

100

98-YONETIM
VE DESTEK

901-TEFTTS,
DENETIM VE
DANISMANLI
K

HIZMETLERI

0,00

16.000,00

0,00

16.000,00

0,00

16.000,00

98-YONETIM
VE DESTEK

900-0ST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER

18.941.000,00

0,00

7.367.000,00

11.574.000,00

11.478.314,06

685,94

99,17

60,6

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER

2.164.000,00

0,00

663.000,00

1.501.000,00

1.448.319,29

680,71

96,48

66,9

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER

4.000,00

1.000,00

0,00

5.000,00

4.560,00

440,00

91,2

114

98-YONETIM
VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER

4.000,00

10.000,00

0,00

14.000,00

9.704,55

429545

69,32

2426

98-YONETIM

VE DESTEK

900-UST
YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER

4.000,00

0,00

0,00

4.000,00

0,00

4.000,00
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler — Degerlendirme

Glicli Fiziksel ve Teknolojik Altyapr

Bilgi Islem Daire Bagkanligi, mevcut fiziksel altyapi ve donanimlariyla operasyonel ihtiyaglar biiylik
olglide karsilamaktadir. Ancak, uzun vadede bu giiciin artinimasina yénelik gelistirme galismalari
gerekmektedir. Sistem altyapisinin iyilestiriimesi, mevcut teknolojilerin performansini artirabilecek
onemli bir faktordur.

Tecriibeli ve Motivasyonu Yiksek Kadro

Tecrlibeli ve gorevine bagh personelin varligi, kurumsal basarida énemli bir avantaj saglamaktadir.
Ancak, personel yetersizlikleri, bu avantajin etkisini sinirflamaktadir. Sube midtirt pozisyonundaki
birim personelinin ayni zamanda teknik personel olarak sahada gorev almasi, is sireglerini
yonetme kapasitesini etkilemektedir.

Dijital Dondiscim ve Yeniliklere Aciklik

Dijital déniisiim alaninda yapilan yatinmlar ve yenilikci yaklasim, kurumu gelecege taslyan dnemli
bir avantajdir. Ancak, bu siirecte (st yonetimin maddi ve manevi desteginin sirekliligi kritik 5nem
tasimaktadir.

Egitim ve Gelisim Firsatiar

Surekli egitim politikalar, personelin yetkinliklerini gelistirme ve kurum icindeki kapasiteleri artirma
firsatt sunmaktadir. Ancak, egitimlerin daha etkili yapilandinimasi ve teknik bilgi aktarim
sureglerinin glglendirilmesi gereklidir.

B- Zayifliklar - Degerlendirme

Bilgi Gtivenligi

Bilgi Islem Daire Baskanliginin mevcut yerlesimi ile Miihendislik Fakdiltesi A Blok'ta bulunan sistem
odasinin, bilgi glivenligi yonetim sistemi ISO 27001 standardina uygun olmamasi, veri giivenligi
ve kurumsal glvenlik agisindan ciddi bir zafiyet olusturmaktadir.

Eski Teknolojik Altyapr ve Glincelleme Zorlukiart

Mevcut teknolojik altyapinin yeniliklere uyum saglama siirecinde zorluklar yasanmakta ve bazi
donanim ve yazilimlar giincel ihtiyaglan kargilayamamaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve
benzeri buylk veri yiki bulunan yaziimlarda veri, Ust veri ve belge ayiklama/imha iglemlerinin
yapilmasi, sistemlerin performansini artirmada kritik bir adim olacaktir. Ayrica, Universitemiz fiber
aginin diger birim calismalari sirasinda hasara ugratiimasi maddi kayiplara neden olmaktadir.

Personel Yetersizligi ve Yedekleme Eksikligi

Teknik personel sayisinin yetersizligi ve bazi gérevierde yedek personel bulunmamasi, is stirekliligi
agisindan onemli bir risk olusturmaktadir. Bu durum, sube middrltklerinde operasyonel personelin
eksikligi nedeniyle is takibinde gecikmelere ve iletisim kazalarina neden olmaktadir.

Merkezi Is Takip Sisterminin Bulunmamasi
Merkezi bir is takip sisteminin bulunmamasi ve taleplerin farkli iletisim kanallar {izerinden
iletilmesi, is takibini zorlagtirmakta ve gecikmelere yol agmaktadir. Taleplerin miimkiin oldugunca
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yazili olarak bildiriimesi, iletisim kazalarini 6nlemede etkili bir yontem olacaktir. Ayrica, butlinsel
raporlama olanakl hale gelecek ve i¢ kontrol eylem planindaki gereklilikler karsilanabilecektir.

Kablosuz Ag Teknolojisi
Universitemiz genelinde kablosuz ag hizmetlerinin yeterince yayginlastirilamamis olmasi, kullanici
hizmetlerinde aksamalara ve hizmet kalitesinde diglslere neden olmaktadir.

Afet Hazirlik Eksiklikleri

Bilgi Islem Daire Baskanhiginin, Universite genelinde bir dogal afete hazirflikli olmadigi
gozlemlenmistir. Afet durumlarinda is sirekliligini koruyacak planlamalar ve altyapi calismalar bir
oncelik olarak ele alinmalidir.

Mevzuat Uyumsuzlukiari ve Streg Belirsizlikieri

Baskanligimiz biinyesindeki iki sube mudurltigd, i¢ kontrol sistemi kapsaminda ele alinabilecek
kendine 6zgli mevzuata sahiptir. Ancak, mevcut mevzuatin glncellenmesi ve giincelliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, mevzuati bulunmayan birimlerin calisma usul ve
esaslarini belirleyen, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini karsilayan, tim taraflarin sinirlarini ve
haklarini koruyan mevzuata sahip olmalar, i¢c kontrol slreclerinin etkinligi acisindan bir
zorunluluktur. Baskanhgimiz blinyesinde siireg ve faaliyetlerin tanimlanmasina yonelik calismalar
baslatiimistir. Ayrica, mevzuat hazirlama ve gilincelleme sureglerini ylritecek bir galisma ekibinin
2025 yil icinde olusturulmasi planlanmaktadir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Birimimiz, kurumsal kabiliyet ve kapasitenin artinlmasina y&nelik olarak, mevcut Gstinliklerin daha
etkin kullaniimasini saglamak ve tespit edilen zayifliklarin giderilmesi icin bir dizi 6neri ve tedbir
gelistirmistir. Bu baglamda:

Bilgi Glivenligi ve ISO 27001 Uyumn Calismalari

Bilgi glivenligi standartlarinin gelistiriimesi, kurumumuzun strddrlebilirligi agisindan 6nemli bir
adimdir, Mevcut sistem odasinin ISO 27001 standartlarina uygun hale getirilmesi yoniinde
calismalar baglatilabilir. Bu stiregte, altyapinin gliclendirilmesi ve diizenli denetimlerin planlanmasi,
bilgi giivenligi acisindan onemli katkilar saglayacaktir.

Teknolojik Altyapinin Modernizasyonu

Teknolojik altyapimizin iyilestirilmesi ve yenilenmesi, kurumumuzun gelecedge doniik hedeflerine
ulagmasinda Kkilit rol oynayacaktir. Bu kapsamda, biylk veri yonetimi ve altyapi verimliligini
artiracak yenilikler Gzerinde ¢alisiimasi faydall olacaktir. Ayrica, fiber ag altyapimizin korunmasina
yonelik onlemler alinarak, uzun vadeli stirddrlebilirlik hedeflenebilir.

Personel Sayisinin ve Kapasitesinin Artinlmasi

Teknik personelimizin sayisini artirmaya ydnelik planlamalar yapilmasi, is stireclerindeki
etkinligimizi artiracaktir. Kritik pozisyonlarda yedekleme politikalarinin olusturulmasi ve mevcut
personelin yetkinliklerinin gelistiriimesi, is strekliligi acisindan degerli olacaktir.

Merkezi Is Takip Sisterninin Kurulmasi

I5 stireclerimizin daha diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina, merkezi bir is takip sistemi
kurulmasi onerilmektedir. Bu sistem, silre¢ yonetimimizi kolaylastiracak ve raporlama
olanaklanimizi gelistirecektir. Taleplerin belirli bir sistem (izerinden alinmasi, iletisim kazalarini da
minimuma indirecektir.

Kablosuz Ag Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi

Universitemiz genelinde kablosuz ag altyapisinin daha da gelistirilmesi, kullanici memnuniyetini ve
hizmet kalitesini artiracaktir. Bu alanda yapilacak iyilestirme calismalari, kampis genelinde dijital
erisimi gliclendirecektir.

Afet Hazirlik Planlarinin Olusturulmasi
Dogal afetlere karsi hazirlikli olmak, kurumumuzun strdurilebilirligi icin blylik 6nem tagimaktadir.
Afet durumlarinda is sirekliligini saglayacak planlarin olusturulmasi ve diizenli tatbikatlarla bu
planlarin test edilmesi yararli olacaktir.

Mevzuat Calismalarimin Gliclendiriimesi

Mevzuat glincellemeleri ve yeni mevzuat olusturma calismalari, stireclerimizi daha seffaf ve hesap
verebilir hale getirecektir. Bu cercevede, Universite genelinde bir calisma ekibi olusturularak
mevzuat stireclerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi saglanabilir.

Editim ve Gelisim Programianinin Gelistiriimesi

Personelimizin yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim programlarinin daha kapsamli hale
getirilmesi, bilgi ve deneyim paylagimini giiglendirecektir. Bu programlar, kurum ici kapasitemizi
artiracak énemli bir destek olacaktir.
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Dijital Déndisdm Calismalarinin Desteklenmesi
Dijital donlisiim projelerimizin sirdirilebilirligi icin dlizenli degerlendirmeler yapilmasi ve bu
siireglerin Ust yonetim destediyle gliclendiriimesi, kurumsal gelisimimize katki saglayacaktir.

Ic Kontrol ve Kalite Yénetimi Stireglerinin Giiglendirilmesi

Yeni kurulan sube mudirliklerimizin i¢ kontrol ve kalite yonetimi hazirliklarinin tamamlanmasi,
sureclerin daha verimli yonetiimesine katkida bulunacaktir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler,
kurumsal hedeflerimize ulasmamizi kolaylastiracaktir.
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