5.STRATEJI GELISTIRME

2w

5.1. Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

S ey, (

5i Yapilacak Birimler

Hfreimin niteligin
gelistirmek

b1 Lisans ve On fisans programianina kavith 8grenci nitelipi
artindacaktir,

Ogrenei Isleni Daire
Baskanhi

Tam Fakileler
Tim Yiksekokullar
Tiim Meslek Yitksekokullar:

1.2, Livanstistd programbara kayith 6grenci niteligi

Ogrenci Igleri Daire

Tiim Enstititler

artirdacakiie. Baskanlig
Unakian Egitim Ttim Fakiileler
1.3, Egitimde dijital wknolojileri {mobil Sgrenme, veni nesil U . u;{m l‘(’“\ [tim Enstititler
b 4Ma Ve

LMS, vapay zeka, agik igerik vb) etkili sekilde kullanslacakur,

agtirma Merkezi

T Yakscehokullar
{iim Muslek Yitksekokullan

t4. Yabanci uyruklu 6@renci sayiss artinlacakur,

Ogrenci Igleri Daire
Bagkanltin

Tiim Fakitlteler

Ttim Enstittiler

Pitm Yithsekokullar

Tiim Meslek Yitksckokuliars

1.5, Utusal ve uluslararast egitim-ggretim igbirlikleni
gelistirtiecek. degisim programlanna kathn arttirlacaktr,

Dig Bigkiler ve
Projeler
KoordinatSriiigi

iim Fakitheler

Ttim Enstitiiler

Tiim Yiksekokullar

Tiim Meslek Yiksekokullar

i teknoluji ve
sanat esevlen
et ve Kaldesin
{ artirmak,

2.1, Bilimsel aragtiema projeleri sayist ve niteligi
arthimlacakir,

Biltmsel Aragtinma
Profelert Birimi

Tam Fakitlieler

Tiim Enstitiiler

Tim Yiksekokullar

Ttim Meslek Yoksekokullan

s iligkiler ve Projeler Koordinatielig o
Teknolaii Transfer Ofisi

2.2 Bittmel yaymbann ve etkindiklerin savist arbrilacak ve
nitehifing gehistinleecktir,

{iim Akademik
Birimler

[im Fakiilteler

Fiim Enstitiiler

Tiim Yidksekokudlar

Tim Meslek Yiksekokullar
BAP

2.3, Sunat eserleri Gretimini anttirtdacak ve kalitesi
peligtirifecektir.

Cilizel Sanathar
Fakiiltesi

Deviet Konservatuvan

Taks Tekuolojisi ve Tasarum Yiksekokulu
Giiizel Sanatlar Enstittsi

Nevit Kodalli Oda Milzigi U AM,

topluma b
susnak.

3.1 Ogrencilere sunulan fiziki ve sosyal destek hizmetleri
geligtirifevektir.

Genel Sekreterlik

Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanhg
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhiy
Engelsiz Yasam Birinn

3.2 Topluma yonelik taaliyetlerd geligtiverek, Gniversite ile
paydagtars arasmdaki Hetision srtirdacakie,

Genel Sekreterhik

Tam Fakilteler

Tim Yiksekokullar

Ttim Meslek Y ksekokullars
Stirekli
irkge O

3.3, Saghk hizmetlerinin hasta memouniyetini Sne grkaran,
erigtlebiliy ve etkili olarak sunulmasine sadlanacakur,

MET Hastanesi

Tip Fakitltesi
Ihy Hekimligi Pakiiliesi

4, Kuyumsal
hapusiteyi
siiglendirmek.

4.1 Egitim-Ogreting fiziki alt vapis gelistirilecek. donammian
iyilegtirilecektin.

Tiim Akadenik
Bivimlyr

Tiim Fakidweler
Tiim Yiksekokullar
Tiben Meslek Yiksekokallan

4.2, Kittfiphane efiitim-dfretim ve arastirma thtivaglanm
ryttayacak sekilde pliclendirtlocek ve verilen hizmetin
ainlacakir,

kadites

Kittiiphane ve
Dokiimantasyon
Draive Bagkanhi

Yapi Isteri ve Teknik Daire Bagkanh@

Tiim Yksekokollar
Ttim Meslek Yitksekokullar:

4.3, Yerel ug ve internet hizmetleri ile teknik destek hizmetler
gelistiniecek ve kalttest anttirdacakur,

g 4
Bilgi Istem Daire
Baskanhd

[iim Akademik ve idari Birimler

4.4, Insan kaynaklar: vonetimi uveulamalarmy giiclendiverek
persoredin vetkinligh anttinlacak ve hizmet igf egitimlerle
siireklilif saplanacakisr,

Personel Daire
Baskanhg

Ttim Akademik ve tdart Birimler v

4.5, Universitenin mali ve mali olmayan yoretim yupisi
giivhendirilip vineiim bilgi sistemi kurulacakur,

Steategi Geligtinme
Diaire Bagkanhips

[tim Akademik ve Idari Birimler 4

5. Bilgnin tretime
danismesing
saglamak

3.1 Girisimailik KalGed gelistirilecek ve farkindahg
yuygmlastilacakr,

Genel Sekreterlik

i Fakitheler
Tam Yoksekokullar
Uibn Mushek Yiksekokallan

vgulama ve Aragbiros Merkest
gretimi Uiveulama ve Aragtrma Merkerzi

Geng Girbsimei Uvgulama ve Aragtirma Merkezi
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- Amacin !lglll,Oidﬁé
Program/Alt Program Adi

B (

Yiiksekogretim / On Lisans Egitimi, Lisans Egitimi ve Lisansiistii Egitim

Amacmn [liskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilmesi

S Hedefe 2’?3::;’,’.‘1 023 Vil | 2024 Vi | 2025 Yahi | 2026 Vil | 2027 Vih
HNS 1308 : o i $ 1% ! s 5 i Seder: g
Etkisi (%) Deieri (A) Degeri Degeri Degeri Deperi Begeri
j,i, i‘ Projeksiyon sisteni bulunan dershik 20 187 390 393 397 399 406
4.1.2. Internet bulunan dershik savist 20 390 395 400 405 410 415
£.1.3. Toplam derslik sayist 20 483 483 488 490 492 495
414 Toplam derslik ve uvgulama alam m? e 55593 36.000 56,500 57,000 57.500 58.000
FENKD Ogrenci basina ditsen editim alam
{{derslik alant ve uvgulama alani} / 8drenci it 137 1,38 1,39 140 141 142
Savisi}

| Sorumlu Birvim

Tiim Akademik Birimler

ishirligi Yapiacak Birimler

Tiim Fakitlteler

T Yiksekokullar

Pt Meslek Yiksekokullan

Yap Isleri ve Teknik Daire Bagkanh@

Riskler

Kapasitenin lizerinde 6grenct gelmesi

Stratejiler

Altyapist yeteraiz olan birimlere Sneelik verilecekiir,

Maliyet Tahwmini

282.000.000

Her gecen giin artan Sgrenci kapasitesi gdz dntine alindidimda egitim-dgretim hizmetlerinin

Tespitler viiriitiilehilmesi i¢in fiziki alanlar yetersiz kalmakiadir,
Egitim ve uygulama alanlanmin teknolojik alivapisuun giiglendirilmesi gerekmektedic. \/
Her gegen glin artan Siivenc kapasitesi géz Sntine ahndiginda efitim-tgretim hizmetlerinin
vitrtittilebilmest igin faki alanlann artundmas

intiyactar Kampils alam igerisinde ver alan binalarin fiziksel/teknolojik altyapr ve donanmlann

vilestirme galismalarnnn arttinimas:

Meveut vapilann bakun ve onarun stireglerinin ve Kalitesinin ivilestirilmesi gerekmekiedin

5 ¥ www.mersineduty
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Amacin Hgili Oldugu
Program/Alt Program Ady
Amacin Iliskili Oldugu Alt
Program Hedeli

Yénetim ve Destek Prograni / Ust Yénetim, Idari ve Mali Hizmetler

Plan Din. 5 . - : -
St | BRI | v aiedl | s | a1
4.3.1, 10 GBit switch sayist 25 100 110 120 120 120 130
4.3.2. Kablosuz erigim nokta sayisy 28 350 4068 400 4540 450 450
4.3.3. Internet hiza bant genisligi 25 2000 3000 3000 4000 4000 5000
434, Merkezd vaar sayisy 25 50 30 55 &0 60 6l

_ | Serumiu Birim Bilgi Islem Daire Bagkanligi

ishirﬁg{i Yapilacak Birimler Tim Akademik ve Idari Birbnler

) ULAKBIM in hiz arirmmng gitmemesi.
Riskler Yetersiz biitge Gdenekleri sebebi ile makine teghizat alimimnda yasanabilecek sikmtilar
Uzman personel cksikligi,

Universite yvonetiminin internet altvapisima yonelik yapilan galismalara verilen mali destegin
Stratejiler artirthmass ve konusunda uzman personelin saglanmasi igin galigmalar vapmak.
VEAKBIM o internet hues arindmas: konusunda isbirligi vapmak.

Mualivet Tahmini 19.069.000

Biligim hizmetlerine avedan biligenin artirlmast,
Tespitler ULAKBIM internet hizmetinin daha hizh hale getiritmesi.
Bilisim altvapisinm gelistirilmesi.

Kullanmuda olan eski switchlerin veni switchlerde degigtivilmesi.

Kablosuz erigim noktalarmn meveut olanlurin kalitesing artimmuk ve bu hizmeti almayan
birimlere kablosuz erigim hizmeti saglamak.

intivaghar Universitenin kullanmakta oldugu bilgl sistemlerinin sayisuun arttigindan dolays veni
sunucy alim gerekmektedir

+ Kamera sistemleri meveut internet altyapimiza gok fazla vtk getirdigi icin bu sistemlerin
meveut ag vapimezdan ayedarak farkl bir ag sisteming pechinlmest gerekmekiedin,

> 2023- 2027 STRATEJNK PLAN
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> BERREE

Tablo17. Hedef Kart: 15

Amag

miacm Tigili Oldugu
Program/Alt Program Adi
Amacin Hiskili Oldugu Alt

Yénetim ve Destek Progranu / Ust Yonetim, [dari ve Mali Hizmetler

Program Hedefi
PR » Hedefe | P10 D80 | yorr v | 2024 vib | 2025 Vil | 2026 Yan | 2027 Vb
Perigrmany Gostengelen Etkisi (%) Baglangis Degeri Begeri Begeri Degeri Degeri
ARIUE) | Degeri(ay | U°F " B & 8

£ i i b 10t et e katils >
i»«} i]{tﬂtﬂt‘i‘ it eitimlere katilan personel 13 300 5600 78 661 750 875
sayist (Yihk)
4.4.2. Hizmet ich egitim savist (Yilhk) 34 10 i5 17 20 20 23
443, E{m’nci 1?“; egitim katdan mempuniyvet 33 85 85 87 88 90 92
orans ortalamast
Soromiu Birim Personed Daire Bagkanhgy

| Ishirligi Yapracak Birimler Tim Akademik ve Idari Birimler

Egitimlere uygun efitici bulamama
Riskler Yetersiz mali kaynak
Hizmet g1 egitimlere karg ilgisialik

Hizimet il egitime Snem verilecek. koordinasyon tek birimee saglanacakur,

Stratejiler i . S i oo i i
J Egitim seminerlerine biitge imkanlan Glgtisiinde kathm saglanacakur.
Malivet Tabumini 142, 188.000
Tesnitler Hizmet igl egitimin tim personel igin ulagiabilir ve vayin olmass
AL {htiyag halinde uzakian egitim ile hizmet igi egitimlerin vapiimas
intivaglar Farklt konularda egitici temininde vaganan sikimular

www.mersin.edutr € MErsiN (!
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Amacn Hgili Oldugu
Program/Alt Program Adi Yonetim Ve Destek Program: / Ust Yonetim, [dari ve Mali Hizmetler
Amacin Hiskili Oldugu Alt
Program Hedefi
Performans Gostergeleri Hedefe ;;?;;;:g:; 2023 Y | 2024 Yab | 2025 Yabi | 2026 Yih | 2027 Vik
b Sith s % (y» b * B ad it s
Etkisi (%) Degeri (A) Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri
4(? ;31‘, l(aj;&:mm}i eviem planuun gergeklesme 20 o 63 70 75 80 85
~3’3w‘1 lg &mimlj\mum; i)agukndxfxm 20 7 75 30 45 87 99
Raporur genel degerlendirme orant (%)
4.3.3. Malt yonetim konulannda verilen »
damsmanhk ve rehberlik hizmeti 20 B = 3 % 5 4
-&_\:A X‘oncumiihllg; Sistemine entegre 20 3 5 P 9 3 9
cdilen vazihm saviss
i:: is akys stireglerinin tamamlanma orant 20 0 65 75 80 85 100
Soruvmiu Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanhis
ishirtigi Yapilacak Birimler Tiim Akademik ve [dari Birimler
~ I Kontrol Standartianina Uyum Saglanmamas; V)
Riskler - AP
Savistay tarafindan vapilacak elesticiler
Ust vénetimin sahiplenmesi v
Stratejiler Olusturylacak kurullann kanin ve yonetmeliklere uvgun olarak calistirimas:
Raporlarm zamaninda hazirlanarak yayimianmas v
Malivet Tahmini 18.015.000
Tespitler Kalite yinetim sistemi ile i¢ kontrol sistemi arasmda yasanabilecek uvumsuzluklar V/
intivagiar

¥ www.mersin.edu.tr
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MERSIN UNIVERSITESI \

Faaliyet Bilgi Sistemi

fbs.mersin.edu.tr

2024 YILI VERI GIRiSi

Eski Yillarin Bilgisi igin Degistiriniz! 2024 Yili v

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

projeleri sayisi

* Kablosuz Stratejik
1 {erisim nokta {Plan 45,00 45,00 | Olanaklar dogrultusunda kablosuz erisim baglanti noktasi sayisi 45 olarak gerceklesmistir. 2025 yili faaliyetleri ile 3 katina ¢ikartilmasi planlanmaktadir.
sayis| Gostergesi
+ 10 GBIt Stratejik e
2 switch:sayisi Plan 5,00 7,001 2025 yilinda iyilestirme calismalari devam edecektir.
Gostergesi
* Dezavantajh
gruplara
yonelik sosyal ) N N
3 |entegrasyon SK?B ) 0,00 0,00 0,00 Dezavantajli gruplara yonelik ¢alismamiz olmamistir.
ve Gostergesi ssen]
kapsayiciliga
iliskin yapilan
faaliyet sayisi
;"_Een%::" Stratejik S .
4 6n23’|ike Plan 0,00 0,00 | Engelli bireylere yonelik ¢alismamiz olmamistir.
YOl Gostergesi .
faaliyet sayisi
* Internet hizi | Stratejik o 12024 yilinda internet hizi bant genisligi 3@@@Mbps olarak gerceklesmistir. Ag trafigi izlemelerine gére 2024 yili artirim talebi Erdemli MYO icin yapilms +
5 {bant genigligi {Plan 3 000,00 3 000,00 olupyvamt beklennektedin
(Mbps) Gostergesi = .Y §
4 Merkezi Stratejik 5
6 Plan 0,00 0,00 | Merkezi yazicimiz bulunmamaktadir.
yazicl say|si Gostergesi
¥ Tamamlanan B
sosyal SBB P - cgs
7 il Géstergesi 0,00 0,00 0,00 | Sosyal sorumluluk projesi gergeklestirilmemistir.

fbs.mersin.edu.tr

Harcama Yetkilisi Onayinda!
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2024 BiLGi iSLEM DB PERSONELI ALINAN EGITIMLER TABLOSU

Egitim Konusu

M.TORUNLU

M.S. FALAY

H.KAY/

S.AKDEI|

0.BEZGI|N.KARAT

N.OZELS.KOCAK

D.SAM

D.ZERE

E.GEY]

M.KA

Y.GOKGU|S.CELIK

A.OZH|E.UYSA|B.YILDIZ

p.UMiT

Y.EKiC

F.KARATAS |TOPLAM

Enerjide Yapay Zeka

1

1

1

\

Caligma Hayatinda Yapay Zeka

Glvenilir Yapay Zeka: Riskler, Etik Degerler ve ilkeler

Kamu Duzeni ve Guvenliginde Yapay Zeka

Saglikta Yapay Zeka

Finansta Yapay Zeka

Tarimda Yapay Zeka

Ticarette Yapay Zeka

olo|N|jo|u|s|wlNn|e

Hukukta Yapay Zeka

-
o

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikliginde Yapay Zeka

i
-

Kiltir Varhigi Kagakeihigiyla Miicadele

[N
N

Taginir Kayit ve Yonetim Sistemleri

[
w

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

wirk|o|lw|slw|a|lusjinfn|o|o

[
S

Cevre ve Sifir Atik

-
[

Giinlik Hayatta Su Verimliligi

[N
[

Devlet Malini Koruma ve Tasarruf Tedbirleri

-
~

Ginliik Hayatta ve Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi

[
Lo

Sifir Atik Egitimi

[
O

Resmi Yazisma Usul ve Esaslari (isaret Dili Destekli)

N
o

is Sagligi ve Guvenligi

N
-

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

N
N

Hitabet ve Etkili Sunum Egitimi

N
w

Resmi Yazigma Usul ve Esaslari

[
FS

Hitap Hizmet Takip Programi Egitimi

olofr|o|r|olo|r|r|r|r|o]o|r|r|r|r |k lrlk e e e e

olololo|o|o|o|r|r|r|r|o|o|o|=|r|r|r|r|r]|r]r]~

o|r|o|r|o|o|o|r|r|r|r|o]|o|r|Oo|Oo]Oo|O|O|O |0 |0 |O
olo|lo|o|o|o|o|r|r|r|r|o|Oo|r]|OolOo|lo|o|lO|OjO|O|O|O

olo|o|o|o|o|o|r|r|r|r|o|r|o|o|o|o|o|r|O|r ||

olo|o|o|o|o|o|r|r|r|r|o|o|r|o|o|o|r|r|r || ]|~

TOPLAM

Nlo|lo|lo|o|olo|o|r|r]|r]|r]|olo|r|o|r|o|o|o]o|o]o|r]|o

-
~

F“
Blolololololo|o|r|r|r]|r]|ololo|r|r|r|r|rlr]r]|r]-]=

5

;

-
o

M lo|lo|o|o|o|o|olo|o|o|o|olo|r|ojo|jo]o|o|o|o|ofo|o

Ui|lo|o|o|o|o|o|o|r|r|r]|r|o|lo|r]|olololo|o|o|o|o|o]|o

Nl|o|o|o|o|o|o|r|o|lo|o|o|o|o|r|o|o|o|o|olololo|o]o

-
N

Katilan Personel Sayisi

Egitim Baglik Sayisi

Toplam Katihm

Kisi Bagina Katim

6,45

MN|o|lo|o|o|o|o|r|o|lo|lo|o|r|o|lo|o|lo|lo|o|o|ololo]o|o

Wlo|lo|o|o|o|o|o|r|r]|r|r|r]|olo|o|o]olo]o]o|o]ofo]o

olo|o|o|o|o|r|o|lo|o|o|o|o|o|o|o]o|o]o|o|ojo|o|o
olo|o|o|o|o|r|r|r|r|r|Oo|lOo|lo|o|o|Oo|Oo|O|O|O|O|O|O

r»|lo|lo|o|o|r|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]o|o|o|o|o|ojo|o
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:
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T.C.
MERSIN UNIiVERSITESI REKTORLUGU
Personel Daire Baskanh@

Tarih: 23/12/2024 1629
Sayi: E-97454105-774.99-2955009
HIZMET iG1 EGITIM JUBE

MUDURLUGH
g 1 E95el 05-0789-2955000 (LA
Konu : Egitim Degerlendirme Sonucu 2955009
DAGITIM YERLERINE

03 Aralik 2024 tarihinde Baskanliginiz tarafindan gerceklestirilen "Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu" egitimine katilan katilimcilar tarafindan doldurulan egitim degerlendirme formlarinin 6l¢me
sonuclar1 ekte gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz/rica ederim.

Sadullah NASANLI
Personel Daire Bagkani

Ek: Istatistik

Dagitim:

‘Bilgi Islem Daire Baskanligina

Sayin Berk YILDIZ

Bu belge giivenli clektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: 3DDDADDO-13E1-417A-877D-C9669497AF36 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: MEU Ciftlikkoy Kampiisii 33110-Yenisehir/MERSIN Ayrintili bilgi igin: Zeliha KANMAZ KILIC [Of3e e
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092 Tekniker ™
e-Posta: zelihak@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 3243600001/35047

KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

1/1



03/12/2024 Tarihinde Diizenlenen "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Egitimi" Katilimc1 Degerlendirme Istatistikleri

SORULAR 10 8 6 4 2
1 -Egitimi veren kisiyi, egitim konu alan1 agisindan ne 25 19 3
derece yeterli buldunuz?
2 -Egitici sorulara ne derecede tatmin edici cevaplar 26 17 3 1
verebildi?
3 -Egitimi veren kisinin anlatimi ne kadar anlasilirdi? 24 18 + 1
4 -Egitim yapilan ortam s6z konusu egitim i¢in ne derece 23 17 7
uygundu?
5 -Egitimin siiresi ne derecede yeterliydi? 18 17 12
6 -Egitim igerik olarak beklentilerinizi ne kadar 20 13 13 1
karsilayabildi?
7 -Egiticinin kullandi1§1 materyaller s6z konusu egitim i¢in 22 17 8
ne kadar uygundu?
8 -Egiticinin 6rneklendirmeleri sizin igin ne derece 25 15 6 1
yeterliydi?
9 -Egitim sirasinda anlagilmayan noktalara iligkin 25 15 6 1
sorgulamalar ne derece yeterliydi?
10 -Egitim somut problem durumlariyla ne derece 26 13 8
iliskilendirilebildi?
MEMNUNIYET ORANI: %8404

10 8 6 4 2

Soru-3  Soru-4 i Soru-5 © Soru-6 @ Soru-7  Soru-8 ® Soru-9 M Soru-10

Soru-1 B Soru-2




GORUS VE ONERILER
* gayet giizeldi
* Yok
* Cok faydali bir egitim oldu tekrar yapilmasi yararli olacaktir.
* Bagta Hizmetigi Egitim Sube Miidiirliigii personeline ve Egiticiye ¢ok tesekkiir ederim. Egitim faydali

oldu.
*

* Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanununun pek ¢ok taraf ve sorumluluk igeren bir yasal metin olmasi
nedeniyle verilecek egitimlerin de tiim paydas profillerine uygun olarak ayr1 ayri tasarlanmasi ve
yayginlastirilmasi gerekir diye diisiiniiyorum. Kurumumuz personeli igin zorunlu egitimler kapsaminda
degerlendirilmeli, misam egitim videolar1 gibi bir platform {izerinden herhangi bir suistimale meydan

verilmeden egitim alinmasi saglanmalidir.



T.C.

MERSIN UNIVERSITESI REKTORLUGU <
Bilgi islem Daire Baskanhg | N
Ag Hizmetleri Sube Miidiirliigii viire oo

Says: E-64287044.930-2661375
4G HIZMETLER! SUBE
Say1  : E-64287044-930-2661875 MUDURLUGU

I ORI O
2661875

HARCAMA TALEP FORMU

Bu bdliim talep formu hazirlayan alt birim yoneticisi tarafindan doldurularak birim yéneticisine PARAF
sunulacaktir.

Adi Soyadi Unvani | Sube Miidiirii Agahan OZHAN yada
Birimi/ Tel No Ag Hizmetleri Sube Miidiirligii-34041 e-imzalidir

Bu béliim birim yéneticisi tarafindan doldurulacaktir.

Adi Soyadi Unvani | Daire Bagkan1 Erding AVAROGLU PARAF
Birimi/ Tel No Bilgi Islem Daire Bagkanligi-34001 ya da
e-imzalidir
Stratejik Plan Donemi
- Str. Amag Egitim ve Ogretimin niteligini gelistirmek.
PRI Str. Hedef Egitim-Ogretim fiziki altyapisi gelistirilecek,donanimlari
iyilestirilecektir.
Performans Donemi
o Perf. Alani Akademik,Idari personellere verilen hizmetler gelistirilecek ve kalitesi
Donemi arttirilacaktir,
Baglantist Faaliyet Alani
“ Tahmini Birim Tabmini Tome
Sira No Giderin Adi,Niteligi,Cinsi,Ozellikleri Fi Miktari
Tyatt (KDV Haric)
1 Acces Point-Wifi6 4.000 TL 30 Adet | 120.000 TL
2 Switch-48POE 13.000 TL 5 Adet 65.000 TL
3 Ip Telefon 1.000 TL 50 Adet 50.000 TL
4
5

Kdv Hari¢ Toplam | 235 000 TL

Kdv %10
Kdv %20 | 47.000 TL

Kdv Dahil Toplam | 282 000 TL

Gerekce: Universite genelinde kullamlmak iizere

Prof. Dr. Erding AVAROGLU

Daire Baskan1 V.
k: Teknik Sartname (5 Sayfa)
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Bu teknik sartname, . .. Birimi tarafindan .. .. kullaniimak
lzere istenmis olup, satm atmacak Envanter hstes; ve Teknik ozell;klen asaé;da behrtzirmgt

GENEL HUSUSLAR

2.1. Teklif edilecek Urinler, Mersin Universitesinde ..
sifir, yeni ambalajlarinda ve kullanim kilavuzlariyla beraber teslim ed;lecekt:r

2.2. Yiklenici, teklif ettigi GrUnler ile ilgili marka model listesini ve Urin brosirlerini
dokiimanlarini teklifi ile beraber sunacaktir.

2.3. Teklif veren firma teklif ettigi Griinler ile ilgili garanti sonrasi en az 5 yil yedek parca
tedarik edecegini taahhit etmelidir. Teklif dosyasinda ilgili taahhiitname sunulmalidir.

2.4. Teklif veren firmalar, sartname maddelerine ayri ayn ve Tirkce olarak sartnamedeki
siraya gore cevap vereceklerdir. Sartnameye uyguniuk belgesi hazirlamayan ve
istenilen teknik ozellikleri saglamayan yiiklenicinin teklifleri ret edilecektir.

2.5. Firmalar, sistemlerin is strekliligi esasina gore ¢caligmasini saglayacak altyapi ve sistem
bilegenierinin tespitini yapacak ve teklifini de bu maliyetleri icerecek sekilde
sunacakiardir.

2.6. Yukarnidaki kogullardan gikabilecek her tirlu anlagmazliklarda Mersin mahkemeleri
yetkilidir.

ENVANTER LISTESI VE URUNLERIN TEKNIK OZELLIKLERI

1 Access Point — Wifi§ 30 adet

2 Switch-48POE 5 adet
3 ip Telefon
50 adet

1- Access Point - Wifi

1. Cihazlarda wifi6 destegi olmahdir

Cihaz 2.4 GHz'de 570 Mbps ve 5 GHz'de 1200 Mbps es zamanh toplam 1740Mbps Wi-Fi

hizi en olmahidir

Cihaz IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/11ax standardini destekiemelidir.

Cihaz IEEE 802.1q vian standardini desteklemelidir.

Cihaz 2.4 GHz ve 5 GHz frekans arah@inda galismalidir.

Cihaz 2.4 GHz ve 5 GHz standardinda (TX) 22 dbm RF gtkis gliciine sahip olmalidir.

Cihaz 2.4 GHz ve 5 GHz i¢in 3*3 MIMO teknolojisini desteklemeli ve 2.4 GHz i¢in 450 Mbps,

5 GHz igin 1300 Mbps hizinda olmalidir,

Cihaz 802.11h DFS desteklemelidir.

9. (ihaz Access Point ve SOHO Router, Acess Point Repeater modunda ¢alisabilmelidir.

10. Cihaz 250 ve {zeri kullanici desteklemelidir.

11. Coklu SSID yayini {en az 8 adet) yapabilmeli ve Hidden SSID ozelligi olmahidir.

12. WEP, WPA-PSK, WPA-Enterprise (WPA/WPAZ, TKIP/AES); sifreleme algoritmalarini
desteklemelidir.

el A o
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13.
14.
15,
16.

7.

18,

19,
20.
21.
. POE ozelligine sahip olmali 802.3af / 802 .3at standartlarini desteklemelidir.{Caligmasi icin

23.
24,
25.

26.

27.

Dahili Firewall ve QoS, WMM, Trafik Kontrol, P2P Kontrol, MAC — IP Adres Filtre destegi
olmalidir.

Kontrol yazilimi donarum ile birlikte gelmelidir.

Cihaz yonetimi igin ayni Oreticiye ait mobil uygulamalari olmahdir.

Bantgenigligi yonetimi yapabilmeli ve AP olarak calisacak Griin kendisine wireless olarak
baglanacak her wireless client Griinlinden akacak TCP/IP ve UDP trafigi siirlayip kontrol
edebiimelidir. Bu sinirlar yonetim yazihimi tarafindan kolaylikia degistirilip belirlenmelidir.
Yonetim icin Web arayiizii, CU {telnet, ssh}, SNMP, Ping Watchdog haberlesme
standartiarim desteklemelidir.

Tekiif edilen Griin ile aymi Ureticiye ait yonetim yazilimi (Network Management System)
olmahdir. Cihazin web Uzerinden kontrol edilen tUm dzellikleri; Bagdasting araylzleri,
kurulum, konfiglirasyon, istatistik,alarm, log kayitlari ve tiim &zellikleri bu yazilim ile
kontrol edilebilmelidir.

Cihaz TDMA teknolojisini destekiemeli ve spectrum analyzer ézelligi olmahdir.

Ethernet portu en az 2 adet ve 10/100/1000 mbps olmalidir.

USB 2.0 destekli en az 1 adet USB portu bulunmahdir.

gereken elektrik enerjisini network kablosu Gzerinden alabilmeli ayrica bir elektrik
tesisatina gerek duymamali.)

DC 48 Volt 0.5 Amper POE adaptore sahip olmahdir,

Maximum gug tuketimi 9 Watt oimalidir,

Hem Duvara hemde Tavana monte edilebiimelidir, montaj kitleri dahil olmalidir ve
maximum agirlik: 0.45kg olmalidir.

Bolgesel iklim nedeniyle asgari asagidaki degerlerde faaliyetini siirdiirmelidir.

- Cahigma Sicaklig -10~70° C

- Calisma Nem: 5% ™~ 95% yogusmasiz

Istenildigi takdirde Ana Uretici tarafinda CE, FCC, IC belgelerine sahip olmal ve
sunulmahdir.

2- Switch-48POE

10 Anahtar Change of Authorization (CoA) destekleyecektir.

Teklif edilen anahtarlar asagida belirtilen tim protokolleri, 8zellileri ve hizlar aktif
olarak desteleyecek sekilde teklik edilecektir.

Merkezi Bulut Yonetimi ve Akilli izleme sistemi ucretsiz olacaktir.

Cihaz tiim portlari PoE+ destegi olmalidir

En az 4SFP/SFP+ olmalidir

En az 48 adet gigibitport olmahdir.

10/100/1000BaseT portlar otomatik olarak MDIX ayarlamasini yapabilmelidir.

BPDU ataklarina kargin BPDU korumasi bulunmalidir. STP Root olarak secilmis anahtari
ataklara ve yapilandirma hatalarina kars: koruma ézelligi bulunmalidir.

IEEE 802.1X port based network access control ve RADIUS destegi ile kullanici kimlik
kontrolu yapdabilmelidir.

MAC bazli ve WEB bazli kimlik kontroliinii desteklemelidir.

w
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5 11. Ayni port Gzerinde ayni anda 802.1x ve MAC veya WEB bazli kimlik kontroll destegi
olmalidir.

12. Hiz siiirlama (Rate Limiting) 6zelligi olmahdir.

13. Cihaz IPv6 host ozelligini desteklemeli ve bu sayede IPv6 protokolilyle yonetilmesi
mumkin olmahdir.

14. Teklif edilecek cihaz tizerinde olasi IPv4 ve IPv6 gecis islemleri igin Dual-stack 1Pv4/IPve
protocol destegi olmalidir.

15. Segilen bir fiziksel portun diger portlardan izole edilerek sadece belli bir port ile
haberlegmesi saglanabilmelidir. Kaynak port filtrelemesini desteklemelidir,

16. Port gtivenligi 6zelligi ile kullanici listeleri olusturularak sadece belli MAC adreslerinin ilgili
portlara baglanti kurmasina izin verilebilmelidir. Bu sayede izinsiz kullanict ve cihazlarin
aga girigleri engellenebilmelidir. Gerektiginde tarimlanan MAC adreslerin aga girisi de
engellenebilmelidir.

17. DoS {Denial-of-Service) ataklarini filtreleme &zelligi olmalidir.

18. IEEE 802.3x flow control destegi olmalidir,

19. IEEE 802.1p trafik 6nceliklendirme destegi olmalidir. 802.1p 6celiklerndirmesini IP adresi,
P ToS, Layer 3 protokol, TCP/UDP prt numarasi, kaynak port ve Diffserv’e gore
yapabilmelidir. Her port en az 4 6nceliklendirme kuyrugu destekleyebilmelidir. SP {Strict
priority) destegi olmalidir.

20. IEEE B02.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) kesif protokolii veya benzeri bir
protokol destegi bulunmalidir. Destekli IP Telefon gibi ug cihazlarin Vian ayarlarnimn
otomatik olarak yapilabilmesi icin LLDP-MED protokoll destegi bulunmalidir. Voice VLAN
destegi olmahdir.

21. Birden fazla portun tek port Gzerinden izlenebilmesi igin port mirroring 6zelligi olmalidir.

22. 1P Multicast trafigin yonetimi igin IGMPv2 destegi olmalidir. IP multicast snooping veya
benzeri bir protokol destegi bulunmalidir. Multicast trafigi yonetebilmek i¢in MLD
multicast snooping destegi bulunmahdir,

23, Cihazin komut satin, telnet ve WEB Uzerinden y6netim destegi olmalidir. Cihaz SNMPv3
destegine sahip olmalidir.

24. Anahtar Uzerinde birden fazla konfigiirasyon dosyasi tutabilmelidir. Ek olarak anahtarin
Uzerinde kosan yazilimin yikseltiminde eski imaj da anahtar Gzerinde tutulabilmelidir.

25. Konfigtirasyon dosyalarinin kriptolanarak guvenli aktarimi igin Secure FTP destegi
olmalidir.

26. Cihazin uzaktan izlenebilmesi ve raporiarinin alinabilmesi icin en az 4 grup RMON destegi
olmalidir.

27. Cihaz sanal yiginlamayi desteklemeli, yiginlama durumunda tek bir 1P adres ile uzaktan
yonetim saglanabilmelidir. En az 48 adet anahtar yiginlanip tek bir 1P adresi ile
yonetilerek yonetim kolayligi saglamahidir.

28. sFlow veya NetFlow gibi veri akisi izleme protokollerinin en az birinin destegi
bulunmalidir.

29, IEEE 802.1Q VLAN destegi olmali, en az 512 adet port bazh VLAN tanimlanabilmelidir.

30. En az 9K byte buylkitgiine kadar iletim birimi (Jumbo Frame) destegi bulunmalidir.

31. Yaratilan VLAN'larin otomatik olarak Ogrenilmesi ve dinamik olarak tanimlanmasim
saglayabilmelidir. GVRP {GARP VLAN Registration Protocol) destegi bulunmalidir,

32. Cihazin (zerinde port durumlarini gésteren LED ler olmalidir.

33. 19 inch rack lzerine monte edilebilmelidir. Kabin montaj aparatlarn ile birlikte teklif
verimelidir.

34. Cihaz 200-240V voltaj seviyesinde cahsabilmelidir. Elektrik baglanti kablosu ile birlikte
teklif verilmelidir.

35. Teklif edilecek anahtarlanin Ureticisi tarafindan 6murboyu donanim garantisi olmahidir.
Bu stire zarfinda tim yazilim guncellemeleri Gcretisiz olarak temin edilebilecektir. Garanti

L2
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stiresince olusabilecek arizalarda onarim, glic kaynag:, modil, gibi par¢a degisim veya
arin degisimi igin herhangi bir Ucret talep edilmeyecek sekilde teklif verilmelidir.

3-ip Telefon

* Telefonun Uzerinde, LAN ve PC baglantisi saglamak amacvyia 2 x 10/100/1008BaseT portiu

ethernet switch bulunmalidir. Bu switch, IEEE 802.1Q VLAN trunking protokolini
desteklemelidir.

s Telefona, AC—48 V DC adaptdr ve Ethernet kablosu iizerinden IEEE 802.3af Class 1 Pot

standardi ile elektrik verilebilmelidir.

s Bir telefona en az 2 adede kadar dahili hat numarasi verilebilmelidir.
« (Cihaz Uzerinde en az 4 adet programianabilir tug bulunmahdir.
s Telefon, G.722, G.711, G.729ab, ve iLBC ses sikistirma algoritmalarini desteklemelidir. LAN

ve WAN cagnlarinda farkli codec kullamilabilmelidir.

e« Telefonun en az 2.8 inch ve en az 132 x 64 ¢6zinurlikte arkadan aydinlatmali LCD ekrani

olmalidir.

s Telefonun kulaklik (headset) girisi olmahdir.
¢ Kullamcilar, ahizeyi kaldirmadan kars: tarafla konusabilmelidir (hands-free speakerphone

ozelligi olmalidir).

¢ Telefonun mikrofonu sessiz {mute) moduna alinabilmelidir.
e Kullanicilar, ekran parlakhiging, zil seslerini, ahizeden, kulakliktan ya da hoparlorden

duyulan ses dlizeyini kendileri ayarlayabilmelidir.

* Telefon, DHCP sunucudan IP adresini kendisi alabilmeli ya da statik IP adresi ile konfiglire

edilebilmelidir. Telefon, otomatik olarak ¢agri yGneticisine kayit olabilecek ve TFTP
sunucudan konfiglrasyon bilgilerini alabilecektir. TFTP ile firmware glincellemesi
yapilabilecektir,

s Telefon, XML {Extensible Markup Language) uygulamalarini desteklemelidir.
» Telefon masa Ustliinde durabilecegi gibi, duvara da monte edilebilmelidir.
* Ekran Uzerinde cevapsiz ¢agrilar, arayan isim ve numara, arama siresi, tarih ve zaman

bilgileri gosterilecektir.

+ Telefon lzerinde sabit ¢agr bekletme, transfer ve konferans tugu bulunmalidir.
s Telefon, ¢agri bekietme {call hold), cagri aktarma (call transfer}, cagni yonlendirme (call

forward), ayni hattan ikinci cagriyi alabilme (call waiting), U¢li ya da daha ¢ok kigiyle
gériisme {conference), tek tusla arama (speed dial), 6zelliklerini desteklemelidir.

s Universite mevcutta kulianilan ip telefon sunucusundan otamaktik olarak ayarlari ¢ekip

¢alisir hale gelmelidir
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4. GARANTI
4.1, Onerilen Network malzemeleri igin garanti siiresi en az 2 (iki) yildir ve bu garanti

belgesi Uretici firma veya Uretici firma tarafindan yetkilendirilmis dagitica firma
tarafindan verilmis olmahdir. $6z konusu garanti belgesi, ylririikte olan Garanti
Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik’'e uygun olmali ve Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanh@i’'ndan gerekli izin belgeleri alinmis olmalidir. S6z konusu bu belge
orijinal ya da noter tasdikli olacaktir. (Fotokopi veya faks kabul edilmeyecektir.)

4.2, Garanti suresi, tim donammiarin Universite’nin kurulmasini 6ngérdigi yerde caligir
vaziyette yuklenici firma tarafindan teslim edilerek Universite tarafindan teknik
sartnameye uygunlugunun muayene ve kabulliniin yapilmasiyla baslayacaktir.

4.3, Teklif veren firma anza bildirimleri ile ilgili sistemlerin kurulumuna muteakip idareye
bir ¢agri numarast ve iletisim adresi (e-mail) verecektir. Anza durumunda teklif
edilecek sistemlere en geg ariza bildiriminin yapiimasi ile 4 saat icerisinde midahale
edilecek ve anizalar en geg 3 giin icerisinde giderilecektir. Miidahale siresi, Kurumun
ilgili birimleri tarafindan so6zli veya yazili olarak (telefon, faks, e-postas, internet vb.)
Uretici cagr merkezine ariza kaydi agtirmasi ile baglayacaktir. Ariza bildirimine
muteakip 3 giin icinde arizanin giderilmemesi durumunda, yiklenici firma, her gin
icin sozlegme bedelinin 00,3 (binde (g) oraninda cezai islem uygulanacaktir.

4.4. Arizah cihaz Uzerinde yapilan inceleme neticesinde, arizanin cihazin bir donamminin
arizasindan kaynaklandig anlasilmisg ise firma arnizal donanimi yenisi ile degistirmek
suretiyle cihazin arizasini gidererek cihazi ¢alisir hale getirecektir. Ayni anzanin 1 (bir)
yil igerisinde 3 {{¢) defa tekrar etmesi durumunda Griin yenisi ile degigtirilecektir.

4.5, Garanti suresince {2 yil) teknik destek ve ariza bildiriminde, ylklenici firma, strekhi
ulagilabilecek yetkin bir teknik personelin iletigim bilgilerini (sabit telefon, gsm,
email, faks), koordinasyon amagl Universiteye bildirecektir.

Ufuk GOKGOZ
kniker

\ e T
AV}
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TURKIYE CUMBURIVETERIN YEZUNCY vict

Tarih: 26/09/2024 11:17
Say:: E-22638350-774.99.2865635
IDARI HIZMETLER SUBE MUDURLUGU

2865635

Say1 : E-22638350-774.99-2865635 I
Konu : 2025 Yili Egitim Plani

PERSONEL DAIRE BASKANLIGINA

Ilgi  :02.09.2024 tarihli ve E-97454105-774.99-2832813 sayil1 yaziniz.

Baskanligimizda gorevli Sistem Hizmetleri Sube Miidiirii Ogr. Goér. Murat KAYA ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube Miudiiri Mehmet TORUNLU tarafindan 2025 yili iginde
verilmesi planlanan hizmet ici egitimleri gosterir MEU.KY.FR-008 kodlu Egitim Plani Formu Ek'te

gonderilmektedir.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Bilgi Islem Daire Baskan V.

Ek: 2025 Y1l Egitim Plan1 Formu (1 Sayfa)

Bu belge glivenli clektronik imza ile imzalannustir,

Belge Dogrulama Kodu: 3B2A103D-670D-4EDE-953C-CBB4C77355CE Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: Mersin Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanhgi, Idari Hizmetler Sube Ayrintil bilgi igin: Seymen CELIK  [5] fipdeu B
Miidiirliigii , Ciftlikkdy Kampiisii, 33343, Yenisehir, MERSIN Kiitiiphaneci 2k, C oy
Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 361 04 79 Telefon No: 34083

e-Posta: seymen@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

1/1
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" i . . Dokiiman Kodu MEU.KY.PL-002
MERSIN UNIVERSITESI Yarirlak Tarihi 14.05.2010
2025 YILI EGITIM PLANI Revizyon Tarihi/No 29.01.2018/01
Sayfa No 12
. - Katilimci sayisi i i
R Guis Tarih Egitim Egitim yeri
Egitimin ad Egitici g ve Aciklama
Planlanan Gergeklesen | i¢ | Dis |Planli |Plansiz Tur* Planlanan | Gerceklesen | Sorumlusu
BIDB Sistem Sistern Genel
: . : Hizmetleri Sube < : Bilgilendirme/Genis
Siber Guvenlik Mudarloga 14.03.2025 X BIL 200 s:it;zmh;tjlggru Katilimla Online Egitim
Personeli Secenekli
Elektronik Belge Yénetim Sistemi BBlgseE‘Yeé:re(:::;k Bellslzkggr?;l;im
€ Sige Sistemi Sube 13.03.2025 X ORY-BIL 200 e 1 Temel Egitim
Egitimi (EBYS) Bt dui Sistemi Sube
Mudarluga Mudirt
Personeli
BIDB Sistem Sistem Genel
. o ; Hizmetleri Sube : ) Bilgilendirme/Genis
Siber Guvenlik Mudarlagu 11.09.2025 X BIL 200 Srtl’(zamh;é?[rjlru Katilimla Online Egitim
Personeli Secenekli
Elektronik Belge Y6netim Sistemi %ggeElYe;;g;;k ; Be!lzglzkgg:g:im
Egitimi (EBYS) SIStFn:II §u9e 12.09.2025 X ORY-BIL 200 Sistemi Sube Temel Egitim
Mudurlaga Madari
Personeli vad

*NOT: Bilgilendirme (BIL) Sempozyum (SMP), S)%mer SEM), Oryant yon egitimi(ORY), Kongre (KNG), Konferans (KON), Calistay (CLS) vb. ile Kurum disinda alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapiimaz.

aznrlayan /
etler

Onaylayan 25/

Daire Bas

/2024

aseminAGUN

MEU.KY.FR-008

nV,
Prof. Dr. Erd'/}( BLuU
2 /
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Tarih: 24/09/2024 13:51

Sayi: E-22638350-774.99-2862865
IDARI HIZMETLER SUBE
MUDURLUGH

Sayi  :  E-22638350-774.99-2862865 RN
Konu : 2025 Yili Egitim Talepleri ezt
DAGITIM YERLERINE

Bagkanlifimizda gorevli personellerin 2025 yili i¢inde gergeklestirilmesi planlanan hizmet ici
egitimler ve igeriklerine iliskin taleplerini gosterir Egitim Talep Formlar1 Ek'te ve fiziksel olarak
gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Bilgi Islem Daire Bagkan V.

Ek:

1- Ogr. Gér. Murat KAYA (11 Adet)
2- Ogr. Gor. Erdem UYSAL (14 Adet)
3- Mehmet ILBAS (4 Adet)

4- Agahan OZHAN (20 Adet)

5- Seymen CELIK (21 Adet)

Dagitim:
Personel Daire Bagkanligina
Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigiine

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: F3DD21EA-606B-4567-B162-E02FBCY9AD7F3 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: Mersin Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanhig, Idari Hizmetler Sube Ayrintily bilgi i¢in: Seymen CELIK @] st
Miidiirliigii , Ciftlikkoy Kampiisii, 33343, Yenisehir, MERSIN Kiitiiphaneci Byttt
Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 361 04 79 Telefon No: 34083

e-Posta: seymen@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr

1/1
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MEU Bilgi islem Daire Bagkanhgi 2024 Paydas Memnuniyet Anketi Duyurusu

1 mesaj

Seymen GELIK <seymen@mersin.edu.tr>

[KURUMSAL] BIDB BIRIM KALITE KOMISYONU <bidb_kalite@mersin.edu.tr> 29 Kasim 2024 15:41
Alici: mersin@mersin.edu.tr

Universitemizin Saygideger Mensuplari,

Bilgi Islem Daire Bagkanligi, sundugu bilgi islem hizmetlerini daha etkin, verimli ve kullanici dostu hale getirmek amaciyla bir Paydas
Memnuniyet Anketi diizenlemistir. Goriis ve 6nerileriniz, bilgi islem hizmetlerimizi siirekli iyilestirmemiz igin biiylik nem tasimaktadir.

Anketimize katilmak icin asagidaki baglantiya tiklayarak geri bildirimlerinizi paylasabilirsiniz:
[Ankete Katilmak Igin Tiklayin]

Anket Siiresi:
Anketimiz, 31 Aralik 2024 Sali giinii mesai bitimine kadar katiima agik olacaktr.

Anket [gerigi:
Anket, toplamda 15 sorudan olugmaktadir ve yanitlariniz yaklagik 5-10 dakika igerisinde tamamlanabilir. Tiim yanitlar yalnizca genel analiz igin
kullanilacaktir.

Siz degerli mensuplarimizin katkilari, bilgi islem hizmetlerimizi daha iist seviyelere tagimamizda bize rehber olacaktir. Degerli geri bildirimleriniz
igin simdiden tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Birim Kalite Komisyonu

Bilgi Islem Daire Baskanhg

Mersin Universitesi

E-posta: bidb_kalite@mersin.edu.tr
Telefon: (0324) 361 00 01/34083

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=045ead870c&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1817060730435397 122&simpl=msg-f.1817060730435...
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MERSIN UNiVERSITESTI REKTORLUGU
Bilgi Islem Daire Baskanhg

Tarih: 16/01/2025 13:12
Sayr: E-36623586-040-2979381
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Sayi : E-36623586-040-2979381 WEEELTETTNE
Konu : 2024 Mali Yili Faaliyet Raporu 2979381
REKTORLUK MAKAMINA

llgi  :25.12.2024 tarihli ve E-26666293-040-2950242 sayil1 yazi.

[lgi'de kayitli yaziya istinaden, Bagkanligimiza ait 2024 Mali Yili Faaliyet Raporu hazirlanarak
Ek'te sunulmustur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU

Bilgi islem Daire Bagkan V.

Ek: Bilgi Islem DB 2024 Mali Y1l Faaliyet Raporu (43 Sayfa)

Bu belge ghivenli clektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: EE1B99E9-0EF5-48ED-9B6 1-E8FOCA8212B4 Belge Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys
Adres: Mersin Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Idari Hizmetler Sube Ayrintilt bilgi i¢in: Seymen CELIK [ sl v [a]
Miidiirliigii , Ciftlikkoy Kampiisii, 33343, Yenisehir, MERSIN Kiitiiphaneci | o
Telefon No: 34083 Faks No: +90 324 361 04 79 Telefon No: 34083

e-Posta: seymen@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr
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SUNUS (Harcama Yetkilisi)

Bilgi Teknolojileri (BT), glinimuizde yasamimizin temel bir parcasi haline gelmis ve toplumsal
hayati her yoniyle derinden etkilemistir. Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte, BT, iletisim kurma,
bilgiye erisim ve is yapma bigimlerimizi kokli bir sekilde dénistiirmistir. Universiteler, bu
dedisime ayak uydurmak adina, BT'yi ogretim, 6grenim, arastirma ve yonetim sireclerini
destekleyen énemli bir arac olarak kullanmaktadir.

Universitemiz de bu teknolojik déniisiimden faydalanarak, personelimize, 63rencilere ve akademik
kadroya gagdas bilisim teknolojileri hizmetleri sunmayi temel bir gorev olarak kabul etmektedir.
Bu amag dogrultusunda, Daire Baskanligimiz, Uiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin ihtiyaglarina
yonelik, kaliteli, glvenilir ve slrdirdlebilir hizmetler sunmayl hedeflemistir. Gerek mevcut
yazilmlanmizin bakim ve destegi, gerekse yeni yazilm ve ag projelerinin gelistirilmesi yoluyla,
tniversitemizin bilisim altyapisi her yil gliclendirilmekte ve glincellenmektedir. Ogrenci ve
personelimizin Universitemize ait hizmetlere kesintisiz erisimini saglamak icin ag, internet ve
sunucu altyapimiz stirekli izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2024 yihina ait bu Faaliyet Raporu, Baskanhdmizin organizasyon yapisi, donanim ve yazilim
envanteri, stratejik hedefleri ve yiritilen faaliyetler hakkinda kapsamli bir degerlendirme
sunmaktadir. Ayrica, Birimin kabiliyet ve kapasite analizi yapilmis, mevcut durumun
iyilestirilmesine yonelik oneri ve tedbirler paylasiimistir.

Baskanligimiz, bu faaliyetleri ylritlrken, kamu mali yonetim ilkelerine, i¢ kontrol diizenlemelerine
ve ilgili mevzuatlara uyum gosterdigi gibi, tahsis edilen kaynaklar da belirlenen amaglar
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanmistir. Bu rapor, yapilan calismalarin seffaf bir
bicimde sunulmasi ve kurumumuzun kaynaklarinin verimli kullanildigini géstermek amaciyla
hazirlanmigtir. Ayrica, Baskanlik calismalarina buylk 6zveriyle katki saglayan tiim personelimize
tesekkdr eder, basarilarinin devamini dilerim.

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Daire Baskani
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I- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

1. Misyon

-Universitemizin akademik ve idari birimlerinin ihtiyag duydugu tiim bilisim hizmetlerini en hizl,
glvenilir ve etkili sekilde sunmak,

-Ogrencilerimize, akademik kadromuza ve idari personelimize diinya standartlarinda bir bilisim
altyapisi saglayarak 6grenme ve calisma stlireclerini kolaylastirmak,

-Yenilikci teknolojik coziimlerle dijitallesme stireglerine liderlik etmek,

-Calisanlarimizi ve 6grencilerimizi, teknolojik gelisim siireglerine katilmalar ve katki saglamalari
icin tesvik etmek,

-Universitemizin toplumsal sorumluluk ve cevre bilinciyle hareket eden, teknolojiyi insan ve doga
odakli bir yaklagimla kullanan bir organizasyon olmasini desteklemektir.

2. Vizyon

Turkiye'de ve dinyada Universiteler arasinda ornek gosterilen, inovatif c¢oziimleri ve yiiksek
standartlariyla lider bir bilisim organizasyonu olmaktir.



B- Yetki, Gorev ve Sorumliuluklar

Baskanligimiz, stratejik planlarda beliflenen hedefler ile Universitemizin misyon ve vizyonuna
uygun olarak, modern bilisim teknolojilerinden en verimli sekilde faydalanmayi hedeflemektedir.
Editim, 6gretim, arastirma ve yonetim sireglerini desteklemek igin teknik ve idari faaliyetlerini 7
sube miidiirligu ile merkez kampis ve ilge kampuslerinde stirdiiren Baskanligimiz, teknolojik
yenilikleri yakindan takip etmekte ve siirekli gelisim anlayisiyla calismaktadir. Bu dodrultuda,
tniversitemizin dijital donlstim strecini hizlandirmayi ve strdirlebilir bir bilisim altyapisi sunmayi
temel amac olarak benimsemistir.

Bilgi Islem Daire Baskanh§imiz, asadida belirtilen sube midiirltkleri ve komisyonlarla gérev, yetki

ve sorumluluklanni etkin bir sekilde yerine getirmektedir:

1- Sube Miidiirliikleri

Ag Hizmetleri Sube Miidirligi: Universitemizin ag altyapisinin kurulumu, isletimi ve bakimi.

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube MidurlGgi: Bilgisayar ve diger donanimlarin temini, kurulumu
ve bakim hizmetleri.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube Miidiriigii: Universitenin elektronik belge streglerini
diizenleme ve yonetme.

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube MiidurlGgi: Universite yerleskelerindeki gegis kontrol sistemlerinde
kullanilan kimlik ve tanitim kartlarinin basimi, yetkilendirme, dagitim, iade ve imha i ve islemlerinin
yonetimi.

Idari Hizmetler Sube MudurlGgd: Baskanligin genel idari is ve islemlerinin ydritilmesi.
Sistem Hizmetleri Sube Mudiirligii: Sunucu ve veri merkezi hizmetlerinin saglanmasi ve yonetimi.

Yazilm Hizmetleri Sube Mudirliigi: Universitenin yaziim gelistirme, giincelleme ve bakim
hizmetleri.

2- Komisyonlar ve Calisma Ekibi

Baskanlidimiz, gdrev alanlanyla ilgili stireglerin etkin bir sekilde ydrttilmesi icin 10 komisyon ve
bir calisma ekibi olusturmustur:

Ayiklama ve imha Komisyonu: Arsivierde yer alan eski ve kullaniimayan belgelerin belirlenen yasal
stireler icerisinde ayiklanarak imha edilmesi siirecini yonetir. Bu komisyon, verilerin glivenli sekilde
yok edilmesini ve diizenin saglanmasini temin eder.

Bilisim Malzeme Talep Degerlendirme Komisyonu: Bilisim malzeme taleplerini degerlendirir ve
ihtiyac duyulan teknoloji ve donanim ekipmanlarinin temin strecini yonetir.



Birim Kalite Komisyonu: Kalite yonetim sistemi cercevesinde basta ic denetimler olmak tizere kalite
sureclerinin izlenmesi, gdzden gegirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik calismalar yuritdr.

Deger Tespit Komisyonu: Hurdaya ayrilan malzeme pargalari ile ortaya cikartilan kullanilabilir
durumdaki driinlerin deder tespitini yapan ve envantere kazandiran komisyonudur.

Demirbas Esyalari Kayittan Distrme Komisyonu: Kullanim émrini tamamlayan ya da baska
sebeplerle hizmet disi kalan demirbaslarin kayittan distiriilmesi islemlerini yir(tr.

Kart imha Komisyonu: Kartli gegis sistemlerine ait eski kartlarin giivenli bir sekilde imha edilmesi
slrecini yonetir.

Sayim Komisyonu: Demirbag egyalarin sayim ve envanter kontrollinii yaparak, malzeme yonetimini
dizenler. Ayrica kayiplarin tespiti ve raporlanmasinda gorev alir.

Sifir Atik Alt Komisyonu: Cevre dostu uygulamalar yayginlastirmak, atik yonetimi ve geri déniisim
sureglerini dlizenlemek amaciyla calisir.

Teknik Sartname Hazirlama ve Uriin Inceleme Komisyonu: Yeni teknoloji ve (iriin talepleri
dogrultusunda teknik sartnameleri hazirlar ve (rlnlerin belirlenen standartlara uygunlugunu
denetler.

Zayif Akim Teknik Inceleme Komisyonu: Zayif akim sistemlerinin kurulumu ve bakimi ile ilgili teknik
incelemeleri yUrdtdr.

Risk Yénetimi Calisma Ekibi: Riskleri belirleyip analiz eder, bu risklere karsi alinmasi gereken
onlemleri raporlar ve uygular.

.
Bu yapilar araciligiyla Bagkanligimiz, Gniversitenin bilisim altyapisinin kesintisiz ve verimli bir sekilde
islemesini saglamakta, ayrica ilgili tim hizmet ve siireclerde kalite, srdurtlebilirlik ve yenilikgi
yaklagimlari esas almaktadir.

Daire Baskanligimiza bagl sube miidirliiklerinin ve tiim akademik/idari personelin gérev, yetki ve
sorumluluklari, Bagkanligimizin resmi web sayfasinda (https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-
daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar) yayimlanmaktadir. S6z konusu dokiiman
ve web sayfasl, en son 9 Aralik 2024 tarihinde glincellenmistir ve kamuoyunun erisimine agiktir.
Baskanligimiz biinyesinde kurulmus calisma ekibinin ve komisyonlarin calisma usul ve esaslarini
gosteren dokiiman taslaklarinin 2025 yili ilk yarisinda tamamlanacadi éngorilmektedir.

Baskanligimiz, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken seffaflik ve erisilebilirlik ilkelerini 6n
planda tutarak, kurumsal yapinin etkin ve verimli bir sekilde islemesine katki saglamayi
surdirmektedir.

3- Ilgili Mevzuat

3.1- Politikalar ve Yonergeler
 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Politikasi



Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklari Kullanim Usul ve Esaslarina iliskin Yénerge
Gegis Kontrol Sistemi Yonergesi (Guncelleme tarihi: 19.11.2024)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Yonergesi

E-Posta Hizmetine Iliskin Sorumluluk Reddi Beyani

3.2- Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

o BIDB Dis Kaynakll Dokiiman Listesi — 2024 (https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-
islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat) adresi lizerinden sunulmaktadir.

C- Birim/Idareye Iliskin Bilgiler
1- Fiziksel Yapr

Mersin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhidi, 2023 yili Aralik ayina kadar Giftlikkdy Kampiisi
Mihendislik Fakdiltesi B Blok Zemin katinda hizmetlerini siirdiirmistir. Bagkanhigimiz, Dis Hekimligi
Fakaiiltesinin kendi binasina tasinmasi (izerine 2023 yili sonunda hizmet yerini, zemin kati Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi tarafindan kullanilan binanin 1. Katina tagimistir.

Baskanligimiz sorumluluk ve yetki alaninda bulunan ve hizmetleri ve yonetimi Sistem Hizmetleri
Sube Mldurligu tarafindan Ustlenilen Sistem Odasi, Miihendislik Faklltesi A Blok Zemin kattaki
varligini korumaktadir.

Baskanhgimiz Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Midurliigline bagh olarak hizmet veren Kartl Gegig
Sistemi (KGS) Blrosu, 2024 yili Kasim ayina kadar hizmetlerini Merkezi Yemekhane Binasi Girig
katinda yer alan biirosundan sunmus, bu tarihte hizmet yeri Daire Bagkanhdinin hizmet binasina
tasinmigtir.

Faaliyette bulundugumuz tasinmazlarla ilgili arazi durumu ve sahip oldugu kapali alanlara iligkin
bilgiler asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

1.1- Ofisler

Tird Sayisi (Adet) Alani (m?)
Akademik Ofis 4 100
idari Ofis 9 237

Bilgi Islem Daire Baskanliginda 2,5m? ve Miihendislik Fakiiltesi A Blokta 31m? olmak {izere 2 Sistem Odasi
bulunmaktadir.

1.2- Sosyal Alanlar

Birim Adet Alan (m?)
Mutfak 1 30




Teras/Balkon 4 30

1.3- Arsiv/Depo

Birim Adet Alan (m?)

Arsiv* - -
Depo* 3 67

*Birim Arsivi Bulunmamaktadir.
**Miihendislik Fakiiltesinde A ve B bloklarda bulunan 2 adet deponun 2024 yili Ocak ayi itibari ile kullanimi
sonlandiriimistir.

2- Orgiit Yapisi
Daire Baskanligimizin yonetim yapisi, Daire Baskanhdi, Sube Middrlikleri ve Komisyonlardan
olusmaktadir.

Idari Yonetim:

- Daire Basgkani, birimimizin en Ust dlzey idari yoneticisidir.

- Ust hiyerarsik kademelerde Genel Sekreter ve Rektor yer almaktadir.

- Alt kademede ise sube mudirleri, 657 sayili Devlet Memurlar Kanunu'na tabi memurlar ve diger
gorevliler bulunmaktadir.

Birimimizin idari organizasyon yapisi asadidaki gosterilmistir(https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-
islem-daire-baskanligi/baskanlik/organizasyon-semasi).
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazilimlar

Kullanilan Yazihm Programlari

Sorumlu Birim/Kurum

Kullanic Birimler

Kullanim Alanlari

PUTTY

Aglk Kaynak Kodlu Yazilim

A§ Hizmetleri Sube Mudurligu

Switch Konfiglirasyonu

BIDGES

Dijital D6nugtim Ofisi

Baskanlik- Bilgi Guvenligi Uzmani

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim Izleme
Sistemi

Faaliyet Bilgi Sistemi

Strateji Geligtirme Daire
Baskanhd

Baskanlik-Idari Hizmetler Sube Miidiirligii

Performans programi hazirlik ve izleme galismalari

KiDBiS

BIDB-Yazilim Hizmetleri $.M.

Baskanlik-idari Hizmetler Sube Miidirigi

Performans gostergelerine gore bilgi girisi ve
degerlendirme

Yazici Bilgi Sistemi

Bilgi Islem Daire Bagkanligi

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube MudurlGga

Universitemizdeki yazicilarin bilgilerinin tutulmasi

Bilisim Talep Programi

BIDB-Yazilim Hizmetleri $.M.

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube MudurlGgu

Bilisim talep islemleri

is Takip Programi

BIDB-Yazilim Hizmetleri $.M.

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Mudurligi

Yapilan islerin takibi ve raporlanmasi

BIDB Depo Bilgi Sistemi

BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M.

Donanim ve Teknik Hizmetler/Idari Hizmetler/Ag
Hizmetleri Sube Mudurliikleri

BIDB sarf malzemelerinin takibini saglamak

KamuSM Platformu

Kamu Sertifikasyon
Merkezi/TUBITAK

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube
Mudarlaga

E-imza Basvuru Yénetimi ve Takip Islemleri

Sticker Bilgi Sistemi

Bilgi Islem Daire Bagkanligi

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Mudurliga

Araglara takilan stickerlerin plakalara gore takibi

Karth Gegis Para Yiikleme Sistemi

BIDB-Yazilim Hizmetleri $.M.

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Midarltiga

Sanal Pos Uygulamasi

Karth Gegis Sistemi Uygulamasi

BIDB-Yazilim Hizmetleri $.M.

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Midurluga

Kimlik kart yetkilendirme, Yoklama Sistemi.

MatiCard Graphic Program

Acik Kaynak Kodlu Yazilim

Gegig Kontrol Hizmetleri Sube Mudurltgu

Kimlik basimi

Personel Birim Bilgi Sistemi

Personel Daire Baskanligi

Idari Hizmetler Sube Midiirliigi

Kadro takibi ve personel islemleri

ZIMBRA Mail Sunucu Sistemi

Acik Kaynak Kodlu Yazilim

Sistem Hizmetleri Sube Madurlugu

E-posta kullanici hesabi yonetimi

SOME

Dijital Dontigtim Ofisi

Sistem Hizmetleri Sube Mudurlugu

Siber Olaylara Miidahale

Antikor

EPATI Yazilim

Sistem Hizmetleri/Ag Hizmetleri Sube
Mudurltkleri

Glivenlik Duvari Yénetimi

Proliz-Ogrenci Bilgi Sistemi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

Sistem Hizmetleri/Gegis Kontrol Hizmetleri Sube
Mudurlikleri

Ogrenci Kimlik Tespit ve Giivenlik Dogrulamalari

Destek Sistemi BIDB-Yazilim Hizmetleri S.M. Tim Birimler Bilet olusturma ve sorunlarin tespiti

Kalite Yonetim Sistemi Kalite Yonetimi Koor. Tim Birimler Kalite dokiiman yonetimi

Personel Bilgi Sistemi Personel Daire Bagkanligi TUm Birimler Personel Kimlik Tespit ve Glvenlik Dogrulamalari
Elektronik Belge Yénetim Sistemi | SENEKA Yazilim Tiim Birimler Elektronik Belge Uretim, Iletim, Arsiv Islemleri
15 Saghgi Giivenligi Sistemi MISAM Tum Personel Is saghgi ve giivenlidi editimlerini barindirir.




3.2- Donanim

3.2.1- Ag Topolojisi

Glnlik hayatin ve bilim diinyasinin vazgegilmez unsuru olan internet teknolojileri, Universitemizde
aktif olarak kullanilmaktadir. Mersin Universitesi'ne bagli pek ok birim, cagimizin bilgi iletisim adi
internete baglanmis durumdadir. Ciftlikkdy Kampusu, Yenisehir Kampusu ve Tip Fakiiltesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve diger 9 yerleskemizin bilgisayar aglari ve alt yapi calismalari
tamamlanmis ve internet baglantisi saglanmistir.

Universitemizin tiim yerleskeleri ile birlikte ag topolojisi asagidaki sekilde gdsterilmistir.

Mersin Jniversitest Siftkkoy mpusu

Sekil 2: Bilgi islem Ag Topolojisi



Yerlegke internet Hizi
Ciftlikkdy Kampusu 3000
Yenisehir Kampusu 300
Tip Fakultesi Hastanesi 3000
Anamur Meslek Yuksekokulu 100
Erdemli Meslek Yuksekokulu 200
Gllnar Meslek Yiiksekokulu 80
Mut Meslek Yiksekokulu 60
Silifke Meslek Yiksekokulu 100
Tece Kampusu (Uzaktan Egitim) 80
Tece Kampusu (Deniz Ticaret) 60
Aydincik Meslek Yiksekokulu 200

Sistem Odasi Sunucularn

Alan Adi Sunucusu

3.2.2- Temel Donanim

AntiKor Web Filtreleme ve Givenlik Sunucusu

Genel Sanallastirma Sunucular (6 Adet)
EBYS Sanallastirma Sunucular (2 Adet)

Arastirma Sallk idari Amach
Cinsi Amach Amach Amach (Adet) Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
Masa Ustii Bilgisayarlar - - 23 23
Tasinabilir Bilgisayarlar - - 11 11
Sunucular - - 73 73

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Arastirma

idari

Saghk
Cinsi Amach Amach Amach Amach Toplam
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon - - - 2 2
Fotokopi Makinesi - - - 1 1
Televizyonlar - - - 3 3
Tarayicilar = . = 3 3
Lazer Yazicilar - N = 2 2
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Barkod Yazici ve Okuyuculari - - - 1 1

VOIP Telefon - - - 23 23

4- Insan Kaynaklari

Sozlesmeli

e - Gegici B re
Idari Akademik P Siirekli Isci Personel Genel
Kadro Personel Personel! 4/8 Personel (:ﬁ;) (4/D) (Akademik+idar Toplam
i)
Dagih Dagili Dagih Dagih Dagih Topla
Person | Say m Say m Say m Say m Say m Savt Dagihm | Say m
el 1 Orani 1 Orani 1 Orani 1 Orani 1 Orani Y Orani% 1 icinde
Sayisi % % % % % ki Pay
A (a/g) b (b/g) c (c/9) d (d/g) e (e/g) f (f/9) g
Kadin 3 [1875| O 0 - - = = 2 | 66,67 0 0 5 20
Erkek 13 | 81,25 100 2 1 | 33,33 2 100 20 80

4 PERSONEL KADROSU BIRIMIMiZDE OLUP BIRIMIMiZDE GOREV YAPMAKTADIR. 9 PERSONEL
KADROSU BIRIMIMiZDE OLUP 13/B-4 UYARINCA BASKA BIRIMDE GOREV YAPMAKTADIR. 4
AKADEMIK PERSONEL KADROSU BASKA BIRIMDE OLUP 13/B-4 UYARINCA BIRIMIMizZDE
GOREV YAPMAKTADIR. 16 IDARI PERSONEL KADROSU BASKA BIRIMDE OLUP 13/B-4
UYARINCA BIRIMIMiZDE GOREV YAPMAKTADIR.

4.1- Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Oranina Gore Kadrolarin istihdam Sekline Gére
Unvan Dot Boe | Toblacs Dg::::k Tam Oran Yari Oran
(%) Zamanh (%) Zamanl (%)
Profesor 1
Ogretim Gorevlisi 3

4 AKADEMIK PERSONEL KADROSU BASKA BIRIMDE OLUP 13/B-4 UYARINCA BIRIMIMIZDE
GOREV YAPMAKTADIR(1 Profesér, 3 Ogretim Gorevlisi).

4.2- idari Person

el

Doluluk Orani

Hizmet Siniflandirmasi Dolu Bos Toplam (%)
Genel idari Hizmetler Sinifi 5 5 35,71
Teknik Hizmetler Sinifi 9 9 64,29

! Akademik Personel Sayis1 (Tiim kadrolu personel(35-OYP dahil) sozlesmeli harig)
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4.3- Sozlesmeli Personel ve Gegici Isciler

Hizmet Cesidi

Kadro Dolu Bos Toplam DOIUI(‘:,Z)O Faul
4/B Sozlesmeli Personel 4 - 4 57,14
4/D Personel 3 3 42,85

Kisi Sayisi

Diger (Kismi zamanl 6grenci) 4

5- Sunulan Hizmetler

5.1- Donanim ve Teknik Hizmetler

Yazilim Islemleri

[sletim Sistemi, Ofis Programi, Yardimci
Program Kurulumu

75,71

Donanim Islemleri

SSD, RAM, Power Supply, Yazici, Diger
Donanim Islemleri

144

24,29

5.2- Gegis Kontrol Hizmetleri

Basilan Kartlar Toplu Basim Hazirlik+ Basim Sonrasi Kart ve Yetki Kontrol 60,1
Birimde Karsilanan Basim Talebi (400) (Evrak Islemi/Basim | 2.000 | 4,6
Hazirlik/Basim/Yetkilendirme/Teslimat) (400*5)

Verilen Sticker Karsilanan Talep (Evrak Islemi/Teslimat) 10.264 | 23,7

Imha Edilen Kart | lade Alma/Tutanak/Imha 4980 | 11,5
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5.3- Elektronik Belge Yonetim Sistemi Hizmetleri

EBYS Kullamm Acilan Hesap 471 | 21,20
Hesap Islemleri
Kapatilan Hesap 322 | 14,49
Giincellenen Hesap 279 | 12,56
E-imza Hizmetleri On Siparis islemleri 614 | 27,63
Posta/Kurye Génderim 66 2,97
Birim Islemleri Birim Tanimlama 47 2,12
Birim Kapatma 2 0,09
Bilgi Giincelleme 8 0,36
Yetkilendirme 400 | 18,00
Birim Arsiv Devri 8 0,36
Sablon/Form Islemleri 0 0
Elektronik Elektronik Miihiir Yenileme Siparisi 1 0,05
Miihiir/Kurumsal
Sifreleme
Kurumsal Sifreleme Siparisi 1 0,05
Sunucu Islemleri Sunucu Tagima 1 0,05
Sunucu Yiikseltme 1 0,05
Mevzuat ve Dosya Saklama Siireli Dosya Plan1 Degisikligi 1 0,05
Plan1 Calismalari

13



5.4- Idari Hizmetler

Gelen Evrak (ig:Ya21§ma) 1590 |

irm Evrak Hizmetleri
Gelen Evrak (Dis Kurum) 132 0,41
Giden Evrak 1068 3,28
Birim Arsiv Hizmetleri Birim Arsivine Giren Evrak 0 0
Kurum Arsivine Devir Evrak 0 0
Stratejik Yonetim Biit¢ce Hazirlama 1 0
Faaliyetleri
Brifing-Rapor Hazirlama-Performans Girisi 14 0,04
Mevzuat Hazirliklari-Degisiklikleri 1 0
Web Sayfasi Diizenleme Haber-Duyuru 13 0,04
Birim Sayfa Diizenleme 19 0,06
Personel Hizmetleri Saatlik izin 242 0,74
Yillik Izin 93 0,29
Mazeret [zni 2 0,01
Saglik Raporu 21 0,06
Gegici Gorevlendirme/Nakil 1 0
Kadro Iptal/ihdas 0 0
Gorevlendirme 13 0,04
Gorev Yetki Sorumluluk Dagitim Listesi 2 0,01
Giincelleme
Tasimir Hizmetleri Giris Yapilan Tasinir 15.217 | 46,78
(150) Tiiketim Malzemeleri 14.852
(253) Tesis, Makine ve Cihazlar 9
(255) Demirbaslar Grubu 356
Zimmetleme 49 0,15
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5.5- Ag Hizmetleri

Cikis Yapilan Tasimir 13.536 | 41,61
(150) Tiiketim Malzemeleri 12.881
(253) Tesis, Makine ve Cihazlar 101
(255) Demirbaslar Grubu 390
Depo Sayimi 12 0,04
Genel Sayim 3 0,01
Hurda Tespit 164 0,50
Imha Islemi I¢in Hurda Deposundan Cikis 164 0,50
Egitim Planlama ve Sunum | EBYS Egitimi 1 0
Bilgi Giivenligi Egitimi 1 0
Siber Giivenlik Egitimi 2 0,01
KVKK Egitimi 1 0
Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Talep Formu 70 0,22
Memnuniyet Anketi Diuizenlenen Anket 1 0
Birlestirilmis Memnuniyet Orani %79,20
Destek Sistemi Talep Yonlendirme 97 0,30

Internet Baglantis1 | Bina Internet Baglantisi 1 0,06
Network Arizalari 247 15,4
Network Odalarinin Bakimi 0 0
Personel Internet Baglantisi 55 3,4
Wi-Fi Kurulumu 20 1,3
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Girisi 4) Tutanak Devir Islemleri (192*4)

Olaganiistii Durum Y 6netimi 8 0,5
Bilgisayar Laboratuvart Kurulumu/Yenileme 4 0,25
Ag Guivenligi Testi 0 0
Giivenlik Yonetimi-Raporlama 12 0,75
Switch Yenileme 53 33
Konfigiirasyon Y 6netimi 425 | 26,6
Internet Baglanti Hizi Artirimi 0 0
VOIP IP Telefon (VOIP) 1) Kurulum 2) Montaj 3) Sistem Abone 768 48,1

5.6- Sistem Hizmetleri

Sunucu Sunucu Yenileme 5 0,05
Mevcut Sunucularin Bakimi 10 0,11
Dis Sunucu Barindirma Talebi 0 0
Port Yonlendirme Port Yonlendirme 0 0
Subdomain Hesap Tanimlama 2 0,02
Hesap Kapatma 3 0,03
VPN Yeni Baglant1 Istegi 40 0,43
Yetki Sonlandirma 5 0,05
Kisisel E-posta Ogrenci Hesap Agma 7002 76
Istekleri
Ogrenci Hesap Kapatma 6800 | 73,8
Personel Hesap A¢ma 261 2,8
Personel Hesap Kapatma 57 0,62




Kurumsal E-posta Hesap A¢ma 11 0,12
Istekleri
Hesap Kapatma 14 0,15
F‘,-Posta Listesi Liste Agma 1 0,01
Istekleri
Liste Kapatma 1 0,01
Giivenlik Yonetimi Olay Bildirim 70 0,76
Olay Sonlandirma Bildirim 70 0,76
Gergeklestirilen Sizinti Testi 4 0,04

E-posta sunucumuzda 49.772 kullanici hesabi kayithdir. Kurumumuz, kurumsal e-posta hesaplarina bagli
depolama hizmetinden 100TB’a kadar iicretsiz yararlanabilmektedir. Bitiinsel fiili depolamanin 100TB
uzerinde gerceklesmesi durumunda, 50.000 kullanici igin yillik maliyetin yaklagik 100bin USD olacagi
hesaplanmigtir. Sistem Hizmetleri Sube Mudurlugiimizce yapilan incelemeler sonucunda, 2024 yilinda
kurum uzantili e-posta hesaplarina bagl depolama alanlarinin limitlerinin 10GB olarak sinirlandirilmasinin
uygun olacagi degerlendirilmis ve aksiyon alinmistir. 14.01.2025 tarihi itibari ile fiili depolama alani
kullaniminin 68,19TB oldugu tespit edilmistir. Depolama alan durumu izlenmekte olup 2025 yili igin yeni
limitler belirlenecektir.

5.7- Yazilim Hizmetleri

BIDB- s Takip Uygulama Isler Durumdadir. Talep Uzerine Giincelleme ve Degisiklikler

Programi Devam Etmektedir.

Bilisim Malzeme Kullanimda Olup Talebe Bagl Gelistirmeler Devam Etmektedir.

Talep Sistemi

Tasinmaz Isleri Taginmaz Isleri Sube Miidiirltigii'niin Konutlardaki Elektrik, Su ve Dogalgaz

Sistemi Fatura Girisi, Kullamim ve Odeme Takibi igin Hazirlanmistir. Kullanima
Actlmustir.

Destek Sistemi Siirtim Yiikseltme Islemi Tamamlanmistir. 01.01.2025 Y1l itibari ile

Yenileme [statistik ve Raporlama Meniisii Ayarlamalari Devam Etmektedir.
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Yapi ve Teknik Isler http://yapidestek.mersin.edu.tr/ Adresi Uzerinden Onarim Taleplerinin
Daire Baskanhg Toplandigit Web Yazilimidir. Kullanima Agilmistir.
Talep Sistemi

Ag Hizmetleri Ariza http:/bidbdestek.mersin.edu.tr/ Adresi Uzerinden Onarim Taleplerinin

ve Talep Formu Toplandigit Web Yazilimidir. Gelistirme Devam Etmektedir.

Donanim Ariza ve http://bidbdestek.mersin.edu.tr/ Adresi Uzerinden Onarim ve Teknik Servis
Talep Formu Taleplerinin Toplandigi Web Yazilimidir. Gelistirme Devam Etmektedir.
Yazilim Destek Universitemizi kullanmakta oldugu 28 yazilim igin destek hizmeti
Hizmetleri verilmistir.

5.8- Etkinlikler

Faaliyet Tiirii ...Fakiiltesi | ..... Enstitiisii | ...Y.Okulu Y.Okulu Birim Toplam
Egitim Semineri 5 5
Soylesi (Radyo 2 2

6- Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi
6.1 On Mali Kontrol

Universitemiz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda “Ozel Biitgeli Idare”
statiisiinde yer almakta olup, mali yonetim ve kontrol sireglerini ilgili kanun, yonetmelik ve
tebliglere uygun sekilde yuriitmektedir. Bu dogrultuda, mali islemlerde etkinlik, verimlilik ve
mevzuata uygunluk saglamak amaciyla i¢ kontrol mekanizmalari uygulanmakta, stratejik hedefler
dogrultusunda mali karar ve islemler kontrol edilmektedir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi, 2024 mali yili kapsaminda, teknolojik altyapinin gelistirilmesi, bakim
ve destek hizmetlerinin saglanmasi, yaziim gelistirme projelerinin yiritilmesi ve bilgi glvenligi
standartlarinin uygulanmasi gibi faaliyetlerinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanimini
gOzetmigtir.

Baskanligimizin mal ve hizmet alimlarina iliskin siiregler, Universitemiz idari ve Mali Igler Daire
Bagkanligi ile Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun
sekilde yriitiilmistiir. Harcama iglemleri, biitge tertibi, kullanilabilir édenek tutar ve diger mali
mevzuat hiikiimlerine uygunluk agisindan kontrol edilmektedir.

2024 ylinda, Baskanhgimizin bitgesinden gergeklestirilen bilgi teknolojileri ~yatinmlari,
Universitemizin dijital déniisiim hedeflerine hizmet edecek sekilde planlanmigtir. Bu kapsamda,
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan belirlenen parasal sinirlar dogrultusunda, taahht
evraklari ve sozlesme tasarilar gibi islemler 6n mali kontrol siireclerine tabi tutulmus,
Baskanligimizin mali kararlari da bu stiregler kapsaminda degerlendirilmistir.
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Universitemizin bilgi teknolojileri altyapisinin kesintisiz ve giivenilir bir sekilde isletiimesini
saglamak amaciyla yapilan harcamalarda, kaynaklarin etkili kullanimi ve mevzuata uygunluk,
oncelikli hedefler arasinda yer almistir. Ayrica, mali sireglerin kontrollinde, 6nceki islemlerin
degerlendirilmesi ve bu gercevede ileriye doniik planlamalarin yapiimasi saglanmistir.

6.2 ic Kontrol Sistemi

Baskanligimiz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda olusturulan ic
kontrol sistemine uyumlu bir sekilde faaliyetlerini slrdlirmektedir. Kanunun 55'inci maddesi
geregince i¢ kontrol, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, mali islemlerin dogrulugunu ve givenilirligini, ilgili siireclerin mevzuata
uygun olarak gergeklestiriimesini saglamayi amaclamaktadir.

Bu kapsamda, Baskanligimiz bilgi teknolojileri altyapisinin glivenli, kesintisiz ve verimli bir sekilde
isletilmesini saglamak Uzere i¢ kontrol slreglerini kendi gorev alanina 6zgl diizenlemelerle
desteklemektedir. I¢ Kontrol Standartlarn Uyum Eylem Plani dogrultusunda, Baskanlidimiz asadida
belirtilen calismalarn gergeklestirmistir:

- Universitemizin bilgi giivenligi politika ve prosediirlerini gbzden gegirerek, kritik
sistemlerin strekliligini saglamak amaciyla risk analizlerini tamamlamistir. Ayrica,
yedekleme ve felaket kurtarma planlari, erisim denetimi mekanizmalari da gézden
gegirilmis ve gerekli iyilestirmeler yapilmisti. Bu stiregler, bilgi glvenliginin ve
sistem surekliliginin teminat altina alinmasini saglamaktadir.

- I¢ kontrol siireglerinin etkinligi, baskanhgimizin yiriitttigi islemlerle dogru orantilidir. Bu
dogrultuda, Baskanhgimiz tarafindan gergeklestirilen siireglere iliskin gérev tanimlar ve
talimatlar dokimante edilerek, ilgili personele duyurulmustur. Teknik destek, yaziim
gelistirme ve altyapi yonetimi siirecleri icin standart is akislan olusturulmus ve bu akislarin
diizenli olarak gbzden gegirilmesi saglanmistir. Bu diizenlemeler, siireglerin izlenebilirligini
ve etkinligini artirmaktadir. Ayni galisma ile kayit disi ve usule uygun gergeklestiriimemis
taleplerin ve bu nedenle ortaya cikabilecek iletisim kazalarinin 6nline gegilmesi
amaclanmistir.

- Ig kontrol sistemini giiclendirmek amaciyla cesitli komisyon calismalarina katilmis ve bu
galismalarin sonuglarina gore sireglerini glincellemis ve iyilestirmisti. Komisyonlar
araclhidiyla yapilan calismalar, i kontrol standartlarina uygunludu saglamak adina énemli
bir katki saglamaktadir.

- Ig kontrol farkindaligini artirmak amaciyla personelimize yénelik birimler arasi bilgi aktarimi
saglanmig, bilgi givenligi ile is strekliligi konularinda Bilgi Giivenligi Uzmani tarafindan
bilgilendirme yapilmistir.

- TSISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi cercevesinde slreglerini gozden gegirmis
ve bu standarda uyum saglamak igin gerekli calismalar yiriitiilmistir. Ayrica, Universitemiz
genelinde bilgi islem siireglerinde uygulanacak standart donanim ve yaziim kriterleri
belirlenmigtir. Bu kriterlerin adim adim hayata gegirilmesi hedeflenmektedir. Bu siirecler,
kurum genelinde bilgi glivenligi ve altyapi kalitesinin yiikseltiimesine katki saglamaktadir.

- Paydaglarimizin memnuniyetini élgmek amaciyla anket diizenlenmistir ve anket sonuglan
dogrultusunda hizmet kalitesinin artinimasina yonelik aksiyonlar alinmasi planlanmistir.
Geri bildirimlerin etkin bir sekilde toplanabilmesi igin cevrimici destek ve raporlama
platformlari yenilenmesi istenmis ve hizmetlerin izlenebiliriginin artirimasi planlanmistir.
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Bu mekanizmalar, i¢ kontrol silirecinin bir pargasi olarak sirekli iyilestirme saglamak igin
onemlidir.

- Universitemizin genel ig kontrol sistemine uyum saglayarak, bilgi teknolojileri siireclerinde
etkinlik, verimlilik ve giivenilirlik hedeflerini gerceklestirmeyi amaclamaktadir. I¢ kontrol
standartlarinin  gerektirdigi diger diizenlemeler, Universitemizin genel planlamasi
dogrultusunda ilerleyen donemlerde tamamlanacaktir. Bu silregte, (ist yonetim destedi ile
daha verimli sonuclar elde edilmesi hedeflenmektedir.

6.3. Kalite Giivence Sistemi Faaliyetleri

Bilgi Islem Daire Baskanlidi, 2024 yilinda kalite ydnetim sistemini siirekli olarak iyilestirmek
amaciyla cesitli faaliyetler yiriitmistiir ve bir dizi diizenleme gerceklestirmistir. Ilk olarak, sube
mudurlerimiz ve bilgi givenligi uzmanimiz, birim kalite komisyonuna dahil edilmistir. Komisyon,
ayni zamanda yeni kurulan Risk Yonetim Calisma Ekibi ile ortaklasa calisarak, kurumun karsilastig
riskler ve firsatlar (izerinde degerlendirmelerde bulunmaktadir.

Baskanhigimiz, kalite yonetim sistemini giiclendirmek ve seffaf bir silirec yonetimi saglamak
amaciyla Organizasyon Semasi, Siregler, Talimatlar, Formlar, Cihaz Kullanim Talimatlari, Dis
Kaynakli Dokiimanlar, Gérev Tanimlari yeniden gézden gecirmis ve tim bu dokimanlarin, Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi ve web sayfamiz (izerinden ilgili birimler ve paydaslar tarafindan erisilebilir
olmasini saglamistir. Calismalarimiz, siireclerin siirekli izlienmesi, glincellenmesi ve gelistiriimesini
kapsamaktadir. Kalite sireglerinin ve hizmetlerin standartlara uygunlugu izlenmekte gerekli
dizeltici faaliyetler gergeklestiriimektedir.

Baskanhgimiz, bilgi islem hizmetlerinin etkinligini ve kullanici memnuniyetini 6lgmek amaciyla ilk
kez genel bir memnuniyet anketi diizenlemistir. 458 kisinin katihm sagladigi anketin sonuglari,
%79,50'lik bir genel memnuniyet oranini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, bilgi islem hizmetlerinin
genel kullaniclar tarafindan biiylk &lglide verimli ve tatmin edici bulundugunu gdstermektedir.
Ayrica, gelecekte yapilacak iyilestirme calismalarinin kullanici odakli bir yaklasim dogrultusunda
sekillendirilecedi ve hizmet kalitesinin siirekli iyilestiriimesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Kalite glivence sistemimizin temelini olusturan kalite politikasi, gbézden gegirilmis ve
guincellenmistir. Her yilin basinda, tim birimler tarafindan izlenecek kalite hedefleri belirlenmekte
ve bu hedeflere yonelik calismalarin detaylan netlestiriimektedir. Baskanligimizin kalite hedefleri,
ozellikle bilgi glivenligi, siirec verimliligi ve hizmet kalitesinin artirlmasi lizerine odaklanmaktadir.

Ic tetkik, Kalite Glivence Sistemi kapsaminda yapilan en Onemli faaliyetlerden biridir.
Baskanhdimiz, yillik plan dogrultusunda 2023 yili i tetkikinden 2024 yili baginda gegirilmis, tetkikin
ardindan, iyilestirme alanlan belirlenmis ve gerekli aksiyonlar igin bir plan hazirlanmigtir. Bu
denetimler, sadece kaliteyi dlcmek dedil, ayni zamanda is stireglerinde karsilagilan sorunlar
erkenden tespit edip ¢oziim Onerileri gelistirmek amaci tagimaktadir.

Ic tetkiklerde, Elektronik Belge Yonetim Sistemi Birimi olarak daha once Kkalite calismasi
gerceklestirmedidi tespit edilmis, Birim, tetkik sonrasinda Sube Mudiirligii statiisii kazanmig ve ilk
kalite calismalarina baglamistir. Bu calismalar, baskanhgin genel kalite hedefleriyle uyumlu olarak
hizla ilerlemektedir. EBYS birimi, kalite standartlarinin olusturulmasi ve ig sireglerin dizenlenmesi
adina tamamlama calismalarina devam etmektedir. Birim, ayrica kendi i¢ klasorlerini olusturmakta
ve siireclerin sistematik bir sekilde dijital ortamda yonetilmesini saglamaktadir.
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Kalite bilincini artirmak amaciyla, baskanhgimiz personeline yonelik kalite ve dokiiman yonetimi
yonetimi, is strekliligi, stireg iyilestirme, risk yonetimi ve bilgi glivenligi konularinda Birim Kalite
Temsilcisi ve Bilgi Glivenligi Uzmani personelimiz tarafindan yiz yiize calismalar yapilmistir. Bu
galismalar, standartlara uyumu artirmak ve kalite kdltlrtni Birim geneline yaymak adina biyiik
Onem tasimaktadir.

Baskanligimiz, ilgili Komisyon aracilidi ile yillik olarak belirlenen kalite hedeflerine yonelik olarak,
izleme ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirmistir. Komisyon, kalite gostergeleri
dogrultusunda her birimin performansini izleyerek, hedeflere ulasiima durumu hakkinda raporiar
hazirlamaktadir. Bu degerlendirmeler, hem ig siireglerin etkinligini artirmaya hem de paydaslar igin
hizmet kalitesinin ylikseltiimesine katki saglamaktadir.

Birim Kalite Komisyonu, geri bildirim sistemlerini diizenli olarak gézden gecirmis, paydaslardan
gelen geri bildirimlere dayali olarak iyilestirme aksiyonlar planlanmistir. Kalite glivence sistemi,
dogru ve sistematik bir dokiimantasyon yapisina dayanmaktadir. Baskanligimizin ic slireclerine dair
tim dokiimantasyonlar gozden gecirilmistir. Slireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi icin standart
operasyon prosedurleri (SOP'ler) olusturulmaya baslanmistir. Prosedir taslaklarinin 2025 yili ilk
yarisinda tamamlanmasi planlanmaktadir. Taslak metinler ilgili personelin erisimine sunulmustur.
Bu duzenlemeler, sireglerin verimli bir sekilde isleyisini saglamak ve calisanlar arasinda
standardizasyonu hedeflemektedir.

Kalite glvence calismalarinin bir parcasi olarak risk ve firsat analizleri gerceklestirmeye
baglanmistir. Bu analizler, hem mevcut stireglerin zayif yonlerini tespit etmeye hem de gelistiriimesi
gereken alanlari belirlemeye yardimcl olmaktadir. 2024 yilinda kurulan Risk Yonetim Ekibi ve
tiyeleri glincellenen Birim Kalite Komisyonumuz, analizler dogrultusunda stratejik eylem planlarini
gelistirmek icin calismalarini baglatmistir. Ozellikle dijital déniisiim ve teknolojik gelismelerin hizla
dedistigi bu donemde, firsatlar ve riskler titizlikle ele alinmaktadir. Ayrica, Kamu Hizmet Envanteri,
Kamu Hizmet Standartlari, Bilgi Varliklari Envanteri, Risk Eylem Planlarinin 2025 Mart ay1 sonuna
kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

Baskanligimiz, Kalite Glivence Sistemi dogrultusunda gergeklestirdigi faaliyetlerle tniversitemizin
genel kalite yonetim sistemine katki saglamayi stirdirmektedir. Kalite calismalarinin daha verimli
ve etkili olabilmesi icin tiim birimlerin katiimi saglanmis ve bu sireg, birimlerin is birligiyle
yuritllmustir. Gelecek dénemde de kalite standartlarina uyum saglanarak, siireg iyilestirmeleri
yapllmaya devam edilecektir. Bagkanligimizin bu baglamda st yonetim destegiyle kaliteli hizmet
sunmay! ve surekli iyilegtirmeyi hedeflemektedir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemiz, 2023-2027 Stratejik Planini iilke kalkinma hedefleri dogrultusunda sekillendirerek
egitim, arastirma, toplumsal katki ve kurumsal kapasite gibi temel alanlarda stratejik hedefler
belirlemistir. Bilgi Islem Daire Baskanligi, bu hedeflerin gerceklestirilmesinde dijital altyap:
destegi sunarak énemli bir rol oynamaktadir. Universitemizin bilgi teknolojileri stratejileri, egitim
stireglerinin dijitallesmesini hizlandirmay1, arastirma faaliyetlerini daha verimli hale getirmeyi, i¢
hizmet kalitesini artirmay1 ve topluma katkiyr gii¢lendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda
dijital dontisiim, iiniversitenin giiglii altyap1 ve teknolojik inovasyonla desteklenen Oncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir.

2024 yili, Universitemizin teknoloji altyapisinin gii¢lendirilmesi adina onemli gelismelerin
yasandig bir yil olmustur. H3C firmasiyla imzalanan is birligi anlasmasi, arastirma ve gelistirme
potansiyelimizi artirarak, Ogrencilerimize ve akademik personelimize en son teknolojilerle
donatilmis bir ortamda egitim ve arastirma imkani sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, 3 fakiiltede
gergeklestirilen eski teknoloji switch ve AP cihazlarinin yenilenmesiyle bilisim altyapisi
gliclendirilmis, 50 adet yeni nesil switch ve AP kurulumu sayesinde ag performansi 10 kat artirilmis
ve gilivenli kullanim saglanmistir. 2025 yili i¢in ise 100 adet switch kurulumu ve dagitimi
planlanmaktadir.

Egitim altyapisinin gii¢lendirilmesi amaciyla, Universitemiz biinyesindeki bazi laboratuvarlar ve
bilgisayar sistemlerinde yenileme ve bakim ¢alismalar1 yapilmistir. Yabanci Diller Yiiksekokulu ve
Sosyal Bilimler MYO'daki bilgisayar laboratuvarlarinda RAM ve SSD degisiklikleri yapilarak
performans artirilmis, ayrica Bilgisayar Miihendisligi Boliimii igin 30 yeni bilgisayar temin
edilmistir. Bu yatirimlar, egitim siireclerini daha verimli hale getirmeye katki saglamistir.

Baskanligimiz, 6grencilere de egitim firsatlar1 sunmaktadir. 2024 yilinda, Yazilim Hizmetleri Sube
Miidiirliigii ve Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliiklerinde toplamda 17 Lisans ve 7 On
lisans olmak lizere toplam 24 &grenciye staj yapma imkani verilmistir. Bu stajlar, 6grencilerin
teorik bilgilerini pratikle birlestirerek mesleki gelisimlerine katki saglamaktadir.

Bilgi giivenligi, tiniversitemizin Oncelikleri arasinda yer almakta ve personel farkindahigini
artirmaya yonelik ¢esitli egitimler diizenlenmistir. "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
Egitimi" ve "Siber Giivenlik Egitimi" gibi programlar ile ¢alisanlarimiza veri giivenligi ve siber
tehditler hakkinda kapsamli bilgiler verilmistir. Ayrica, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi personeline
yonelik 6zel egitimlerle dijital giivenlik gliglendirilmistir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligy, tiniversitemizin toplumsal katkilarina da 5nem vermektedir. 2024 y1ili
icinde toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla iki radyo soylesisi ve bir TV soylesisi
gergeklestirilmistir. [1k radyo sdylesisi, "Siber Giivenlik ve Kisisel Verilerin Korunmas1" konusunu,
ikinci radyo soylesisi ise "Dijital Doniistim ve Egitim Teknolojileri" konularini ele almistir. Ayrica,
TV soylesisinde "Kurumsal Altyapt ve Bilgi Teknolojilerinde Yenilik¢i Coziimler" konusu
islenmis, iniversitemizin ag altyapisi giiclendirme ¢alismalari ve dijitallesme siiregleri izleyicilere
aktarilmistir.

Bu ¢alismalar, tiniversitemizin stratejik hedeflerine ulasmasina 6nemli katkilar saglamis ve dijital
doniisiim siirecine bilylik ivme kazandirmistir.
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B. Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

topluma katki

o SH-3 Egitim-6gretim fiziki
EEieImae alt yapisi gelistirilecek
ogretimin FApIIEEEs ' Altyapisi yetersiz olan birimlere dncelik verilecektir.
e donanimlari
AR ivilestirilecektir
gelistirmek. ke )
Bircok farkli alanda sektoriin  dncileriyle 6grencileri
SH-1 Ogrencilere sunulan !Julusturan, ogrenc'1!erfa sta_j \.r(-e is |mkan|ar|nv|n sagl.armd!g!.
; ; insan kaynaklarina iliskin fikirlerin paylasilip degerlendirildigi,
fiziksel, sosyal ve akademik o e e e - ‘
y . karsihkli  beklentileri &grenme ve isbirligini gelistirme
destek hizmetleri ; % ; ‘
aiictirfocektit olanagini saglayan ve yilda bir defa geleneksek olarak yapilan |
s ’ Kariyer Giinleri etkinligine katiiminin arttiriimasi igin gerekli
destek saglanacaktir.
SH-2 Topl onelik ) - Lo )
: pt'Jma'yo'nm Sertifika programlarinin verilebilmesi icin gerekli olan
faaliyetleri gelistirerek, s
- ; st e e Ui s teknolojik alt yapi ve donanimin olusturulmasi.
Universite-Halk iletisimini - : :
SA-3 sPuriTk Programin iceriginin belirlenmesi ve planlanmasi.
Paydaslara ve Kamu  kurum  kuruluslarinn  egitim  ihtiyaglarinin

belirlenmesine yénelik gorismeler yapmak ve paneller

glglendirmek

SH-4 insan kaynaklan
yonetimi uygulamalarini
guglendirerek personelin
yetkinligini artirmak ve
hizmet ici egitimlerle \
stirekliligini saglamak l

sunmak : dizenlemek. _
| Ozel kurum ve kuruluglarin  egitim ihtiyaclarinin |
S s SRR eRlEn 335::;?12:% yonelik gorismeler yapmak ve panelleri
d?nlgmanillkvle(?g'ltlm . | Personele hizmet kalitesini artirmaya yonelik eéitimler|
hizmetleri gelistirilecektir. | diizenlemek. |
Ulusal ve uluslararasi mesleki kurum ve kuruluslann |

‘ toplantilarina katilmak.
Strekli egitim ve yasam boyu ogrenme ile ilgili yapilan
‘ toplantilara katilmak ve bu tiir toplantilar diizenlemek. ‘
- S ‘
\S,:r-izm-::ik;:ilg:tﬁr:arﬂ' —_— . Enerjiverimliliélvegevreyeyﬁnelikfarkmdatlkar1.:|r|Iacakt|r. 1
dostu uygulamalan ve ‘ Enerji verimliligine ve doga korumaya yénelik projelerei
Fo oy destek saglanacaktir. ;
teknolojileri desteklemek ‘
sH-3verel i ve intemet Universite yéngtiminin 'interneot. altyapisina yonelik yapilan
SA-4 Kizpatleri ila tekiiik destek calismalara ven!en cnah dest.egm artinlmasi ve konusunda
Kurursal hizmetleri gelistirilecek ve uzman'personelm saglanmasi igin galismalar yapmak. :
o o ULAKBIM'le internet hizi artinlmasi konusunda isbirligi |
kapasiteyi kalitesi arttinlacaktir. yapmak. |
|

Hizmet ici egitime énem verilecek, koordinasyon tek birimce
saglanacaktir.
Egitim seminerlerine biitge imkanlan 6lglsiinde katilinacaktir.
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III- FAALIYETLERE ILISKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1-Biitce Gerceklesmeleri

Birimimiz 2024 yili igerisinde, yiiklenmis oldugu gérev ve sorumluluklari yerine getirebilmek igin, asagidaki tabloda
rogram/altprogram itibariyle belirtilen harcamalari gerceklestirmistir.
mal
PROGRAM ALTPROGR | Kesintili Biitce | Eklenen Disiil Toplam AHarca[r)n ah'l Kal Tonl.:la I:?ar;(a
AM Bdenegi (a) (b) Uslen (¢) | @genek(@) | (AvansDahil) | Kalan(f) | 540, | oo
(e) ek | (el)
%
(eld)
62- 239-ON 0,00 | 200.000,0 82.376,00 117.624,00 117.624,00 0,00 100 100
YUKSEKOGRE | LISANS 0
TimM EGITIM,
LISANS
EGITIMI ve
LISANSUST
U EGITIM
62- 239-ON 0,00 | 95.000,00 0,00 95.000,00 91.198,80 3.801,20 [ 9599 100
YUKSEKOGRE | LISANS
TimM EGITIMI,
LISANS
EGITIMI ve
LISANSUST
U EGITIM
98-YONETIM 901-TEFTIS, 0,00 | 16.000,00 0,00 16.000,00 0,00 16.000,00 0 0
VE DESTEK DENETIM VE
DANISMANLI
K
HIZMETLERI
98-YONETIM 900-UST 18.941.000,00 0,00 | 7.367.000,00 11.574.000,00 11.478.314,06 68594 | 99,17 60,6
VE DESTEK YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER
98-YONETIM 900-UST 2.164.000,00 0,00 663.000,00 1.501.000,00 1.448.319,29 680,71 | 96,48 66,9
VE DESTEK YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER
98-YONETIM 900-UST 4.000,00 1.000,00 0,00 5.000,00 4.560,00 440,00 91,2 114
VE DESTEK YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER
98-YONETIM 900-UST 4.000,00 | 10.000,00 0,00 14.000,00 9.704,55 429545 | 69,32 2426
VE DESTEK YONETIM,
IDARI VE
MALI
HIZMETLER
98-YONETIM 900-UST 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 4.000,00 0 0
VE DESTEK YONETIM,
iDARI VE
MALI

HIZMETLER
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1.1-Biitce Uygulama Sonuclan
Birimimiz/Universitemiz 2024 vyili icerisinde, yiiklenmis oldugu gorev ve sorumluluklar yerine

getirebilmek icin, asagidaki tabloda ekonomik kodlar itibariyle belirtilen harcamalan
gercgeklestirmistir.
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Yil Sonu
o e Biitce Eklenen Diisiilen Biitce Harcama/YSB | Harcama/KBO
LR e Odenesi (b) © Odenegi Hareamai(e) . 4 Kalani(6) | = ogvard) % (e/a)
, : (a) (d)

PERSONEL GIDERLERI 18.941.000,0 0,00 | 7.367.000,0 | 11.574.000,00 11.478.314,06 685,94 99,17 60,60

01 | 01 | MEMURLAR 18.941.000,00 0,00 | 7.367.000,00 11.574.000,00 11.478.314,06 685,94 99,17 60,60
S0S.GUV.DEV.PRI.GID. 2.164.000,00 0,00 663.000,00 1.501.000,00 1.448.319,29 680,71 96,49 66,92

02 [ 01 | MEMURLAR 2.164.000,00 0,00 663.000,00 1.501.000,00 1.448.319,29 680,71 96,49 66,92
MAL VE HIZMET ALIM GID. 12.000,00 322.000,00 82.376,00 251.624,00 223.087,35 28.536,65 88,65 1859,06

03 02 | TUKETIME YON.MAL VE MALZ. 4.000,00 201.000,00 82.376,00 122.624,00 122.184,00 440,00 99,64 3054,6
03 | 03 | YOLLUKLAR 4.000,00 10.000,00 0,00 14.000,00 9.704,55 4.295,45 69,31 242,6
03 05 | HIZMET ALIMLARI 4.000,00 0,00 0,00 4.000,00 0,00 4,000,00 0,00 0,00

07 0,00 0,00 111.000,00 91.198,80 19.801,20 82,16

MAMUL MAL ALIM BAK VE ON.

111.000,00

0,00
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2- Mali Denetim Sonuclari
2.1- Dis Denetim Sonuglari

2024 Mali Yili iginde dis denetim faaliyeti gergeklestiriimemis olup, bu yila ait denetim raporu
bulunmamaktadir.

2.2- I¢ Denetim Sonuclari

Baskanligimiz, yetki ve sorumlulugu altinda bulunan alanlarda, bilgi varliklarini ve hizmetlerini
dogrudan ve dolayli olarak etkileyen ve/veya etkileyebilecek nitelikte Bilgi Glivenligi, Kalite
Yénetimi ve Is ve Isci Saghgi ve Giivenligi konularinda yasal gerekliliklere ve standartlara uyum
sorunlari ile karsi karslya bulunmaktadir.

Mevcut durum, 10.10.2024 tarih ve 2881624 sayll yaz ile I¢c Denetim Birimi Bagkanligi, Is
Saghdi ve Gulvenligi Uygulama ve Arastirma Merkez Mudurligi ve Kalite Yonetim
Koordinatérligli'ne bildiriimis ve anilan birimler tarafindan ortak yritiilecek inceleme, denetim ve
raporlama faaliyetinin gerceklestiriimesi talep edilmistir. 2024 Mali Yilinda i¢ denetim faaliyeti
gergeklestiriimemis olup, bu yila ait denetim raporu bulunmamaktadir.

3- Diger Mali Bilgiler

a olanlar semin < S
Etkinligin Kapsamina Gore

Gorevlendirme Yerine Gore

S Ulusal Uluslar Arasi Yurtici Yurtdisi
Goreviendirme Sayisi 1 1
Gorevlendirilen Personel Sayisi 1 1

Yolluk-Giindelik Gideri (Konaklama dahil) 5 -
Katilim Ucreti Gideri - N

evlendirmel r diger g0 evlendirmeler) :

Birim: BiLGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Gorevlendirme Sayisi 5
Gorevlendirilen Personel Sayisi 12
Yolluk-Giindelik Gideri (Konaklama dahil) | -
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B- Performans Bilgileri

1- Performans Sonuclari Tablosu

* Kablosuz erisim nokta Stratejik Plan 45 65
sayisi Gostergesi
. . Stratejik Plan
*
10 GBit switch sayisi Gostergesi 5 7
* Dezavantajli gruplara
yonelik sosyal entegrasyon [SBB 0 0
ve kapsayiciliga iliskin Gostergesi
yapilan faaliyet sayisi
* Engelli bireylere yonelik |Stratejik Plan 0 0
faaliyet sayisi Gostergesi
* Internet hizi bant Stratejik Plan
genigligi (Mbps) Gostergesi =000 54800
. Stratejik Plan
*
Merkezi yazici sayisi Géstergesi 0 0
* Tamamlanan sosyal SBB 0 0
sorumluluk projeleri sayisi |Gostergesi

2- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Kablosuz erisim nokta sayisr. Kampus igi kablosuz internet altyapi hedefimiz 2024 donemi
icin olanaklar olglisiinde 65 olarak belirlenmistir. Kapsama alani sinyal dlgtimleri ve
kullanici kapasitesi tespit islemleri ile edinilen bulgular ve 2024 Genel Memnuniyet Anketi
sonuglari iyilestirme galismalarinda kablosuz ag hizmetleri onceliklerimiz arasinda yer
almasi gerektigini gostermektedir. 2025 yili sonuna kadar erisim noktasi sayinin 150°ye
gikartiimasi hedeflenmektedir.

10 GBit switch sayisr. Universitenin ag altyapisinin giiglendirilmesi amaciyla gergeklestirilen
yatinmlar dogrultusunda, 7 adet 10 GBit switch kurulumu yapilmistir. Bu adim, ag
performansinin artirimasina katki saglayacaktir, ancak yeterli gorilmemektedir. 2025
yilinda galismalar devam edecektir.

Internet hizi bant genisligi (Mbps). Universitenin internet hizinin arttinimasi hedefi
dogrultusunda, 3000 Mbps hizina ulasilmistir. Erdemli Meslek Yiksekokulu igin artirim
talebinde bulunulmustur.

Merkezi yazici sayisi: Merkezi yazicilarin kurulum ve kullanim sayisi hentiz sifirdir. Bu

konuda yapilacak yatirimlar ve ihtiyag analizi sonucunda merkezi yazici sayisinin artiriimasi
hedeflenmektedir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler — Dederlendirme

Gliclti Fiziksel ve Teknolojik Altyapi

Bilgi Islem Daire Baskanhi&i, mevcut fiziksel altyapi ve donanimlariyla operasyonel ihtiyaclar bilyiik
olclide karsilamaktadir. Ancak, uzun vadede bu giclin artinlmasina yénelik gelistirme calismalar
gerekmektedir. Sistem altyapisinin iyilestiriimesi, mevcut teknolojilerin performansini artirabilecek
onemli bir faktorddr.

Tecriibeli ve Motivasyonu Yiiksek Kadro

Tecriibeli ve gorevine bagli personelin varlidi, kurumsal basarida énemli bir avantaj saglamaktadir.
Ancak, personel yetersizlikleri, bu avantajin etkisini sinirlamaktadir. Sube mudurt pozisyonundaki
birim personelinin ayni zamanda teknik personel olarak sahada gorev almasi, is sireclerini
yonetme kapasitesini etkilemektedir.

Dijital Déntistim ve Yeniliklere Aciklik

Dijital doniisim alaninda yapilan yatinmlar ve yenilikci yaklasim, kurumu gelecege tasiyan dnemli
bir avantajdir. Ancak, bu slrecte st yonetimin maddi ve manevi desteginin sireklilidi kritik Gnem
tagimaktadir.

Editim ve Gelisim Firsatlari

Surekli egitim politikalan, personelin yetkinliklerini gelistirme ve kurum icindeki kapasiteleri artirma
firsatt sunmaktadir. Ancak, egitimlerin daha etkili yapilandirimasi ve teknik bilgi aktarim
siireclerinin gliclendirilmesi gereklidir.

B- Zayifliklar - Degerlendirme

Bilgi Gtivenligi

Bilgi Islem Daire Baskanliginin mevcut yerlesimi ile Miihendislik Fakdltesi A Blok'ta bulunan sistem
odasinin, bilgi gtivenligi yonetim sistemi ISO 27001 standardina uygun olmamasi, veri givenligi
ve kurumsal glivenlik agisindan ciddi bir zafiyet olusturmaktadir.

Eski Teknolojik Altyapr ve Glincelleme Zorlukiari

Mevcut teknolojik altyapinin yeniliklere uyum saglama stirecinde zorluklar yasanmakta ve baz
donanim ve yazilimlar giincel ihtiyaglar karsilayamamaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve
benzeri biyik veri yiikii bulunan yaziimlarda veri, (st veri ve belge ayiklama/imha iglemlerinin
yapilmasi, sistemlerin performansini artirmada kritik bir adim olacaktir. Ayrica, Universitemiz fiber
adinin diger birim galismalar sirasinda hasara ugratiimasi maddi kayiplara neden olmaktadir.

Personel Yetersizligi ve Yedekleme Eksikligi

Teknik personel sayisinin yetersizligi ve bazi gérevierde yedek personel bulunmamasi, is strekliligi
acisindan onemli bir risk olusturmaktadir. Bu durum, sube miidirliklerinde operasyonel personelin
eksikligi nedeniyle is takibinde gecikmelere ve iletisim kazalarina neden olmaktadir.

Merkezi Is Takip Sisteminin Bulunmamasi

Merkezi bir is takip sisteminin bulunmamasi ve taleplerin farkll iletisim kanallar Gzerinden
iletilmesi, is takibini zorlagtirmakta ve gecikmelere yol agmaktadir. Taleplerin miimkin oldugunca
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yazili olarak bildiriimesi, iletisim kazalarini énlemede etkili bir yontem olacaktir. Ayrica, bitlinsel
raporlama olanakli hale gelecek ve ig kontrol eylem planindaki gereklilikler kargilanabilecektir.

Kablosuz Ag Teknolojisi
Universitemiz genelinde kablosuz ag hizmetlerinin yeterince yayginlastirlamamis olmasi, kullanici
hizmetlerinde aksamalara ve hizmet kalitesinde dlslslere neden olmaktadir.

Afet Hazirlik Eksiklikleri

Bilgi Islem Daire Baskanhiginin, Universite genelinde bir dogal afete hazirlikli olmadigi
gbzlemlenmistir. Afet durumlarinda is strekliligini koruyacak planlamalar ve altyapi calismalar bir
oncelik olarak ele alinmalidir.

Mevzuat Uyumsuzluklar ve Strec Belirsizlikleri

Baskanligimiz blnyesindeki iki sube mudirltgl, i kontrol sistemi kapsaminda ele alinabilecek
kendine 6zgli mevzuata sahiptir. Ancak, mevcut mevzuatin gincellenmesi ve glincelliginin
saglanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, mevzuati bulunmayan birimlerin calisma usul ve
esaslarini belirleyen, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini karsilayan, tiim taraflarin sinirlarini ve
haklarini koruyan mevzuata sahip olmalan, i¢ kontrol sireglerinin etkinligi acisindan bir
zorunluluktur. Baskanhgimiz blinyesinde slirec ve faaliyetlerin tanimlanmasina yonelik calismalar
baslatilmistir. Ayrica, mevzuat hazirlama ve giincelleme stireclerini yiiritecek bir calisma ekibinin
2025 vili icinde olusturulmasi planlanmaktadir.
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ONERI VE TEDBIRLER
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Birimimiz, kurumsal kabiliyet ve kapasitenin artirimasina yonelik olarak, mevcut tstlinliiklerin daha
etkin kullaniimasini saglamak ve tespit edilen zayifliklarin giderilmesi igin bir dizi 6neri ve tedbir
gelistirmistir. Bu baglamda:

Bilgi Gtivenligi ve ISO 27001 Uyum Calismalars

Bilgi glivenligi standartlarinin gelistiriimesi, kurumumuzun sdrdirilebilirligi agisindan 6nemli bir
adimdir. Mevcut sistem odasinin ISO 27001 standartlarina uygun hale getirilmesi yoniinde
calismalar baslatilabilir. Bu slrecte, altyapinin gliclendirilmesi ve diizenli denetimlerin planlanmasi,
bilgi giivenligi agisindan onemli katkilar saglayacaktir.

Teknolojik Altyapinin Modernizasyonu

Teknolojik altyapimizin iyilegtiriimesi ve yenilenmesi, kurumumuzun gelecede doniik hedeflerine
ulagmasinda kilit rol oynayacaktir. Bu kapsamda, blylk veri yonetimi ve altyapi verimliligini
artiracak yenilikler lizerinde calisiimasi faydali olacaktir. Ayrica, fiber ag altyapimizin korunmasina
yonelik onlemler alinarak, uzun vadeli strdurlebilirlik hedeflenebilir.

Personel Sayisinin ve Kapasitesinin Artirilmasi

Teknik personelimizin sayisini artirmaya yonelik planlamalar vyapiimasi, is slreclerindeki
etkinligimizi artiracaktir. Kritik pozisyonlarda yedekleme politikalarinin olusturulmasi ve mevcut
personelin yetkinliklerinin gelistiriimesi, is stirekliligi acisindan degerli olacaktir.

Merkezi Is Takip Sisteminin Kurulmasr

I5 siireclerimizin daha diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi adina, merkezi bir is takip sistemi
kurulmasi 6nerilmektedir. Bu sistem, slireg yonetimimizi kolaylastiracak ve raporlama
olanaklarimizi gelistirecektir. Taleplerin belirli bir sistem (izerinden alinmasi, iletisim kazalarini da
minimuma indirecektir.

Kablosuz Ag Hizmetlerinin Yayginlastiri/masi

Universitemiz genelinde kablosuz ag altyapisinin daha da gelistirilmesi, kullanici memnuniyetini ve
hizmet kalitesini artiracaktir, Bu alanda yapilacak iyilestirme calismalari, kampis genelinde dijital
erisimi gliglendirecektir.

Afet Hazirlik Planiarninin Olusturulmasi
Dogal afetlere karsi hazirlikli olmak, kurumumuzun stirdirilebilirlidi icin bliylik 6nem tagimaktadir.
Afet durumlarinda is stirekliligini sadlayacak planlarin olusturulmasi ve diizenli tatbikatlarla bu
planlarin test edilmesi yararl olacaktir.

Mevzuat Calismalaninin Gliclendirilmesi

Mevzuat gtincellemeleri ve yeni mevzuat olusturma galismalari, stireglerimizi daha seffaf ve hesap
verebilir hale getirecektir. Bu cercevede, Universite genelinde bir calisma ekibi olusturularak
mevzuat sireglerinin daha etkin bir sekilde yénetilmesi saglanabilir.

Editim ve Gelisim Programiarinin Gelistirilmesi

Personelimizin yetkinliklerini artirmaya yoénelik editim programlarinin daha kapsamli hale
getirilmesi, bilgi ve deneyim paylasimini giiglendirecektir. Bu programlar, kurum ici kapasitemizi
artiracak énemli bir destek olacaktir.
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Dijital Déndsdm Calismalarinin Desteklenmesi
Dijital donlisiim projelerimizin sirdirllebilirligi icin dlizenli degerlendirmeler yapilmasi ve bu
sireclerin Ust yonetim destediyle gliglendirilmesi, kurumsal gelisimimize katk saglayacaktir.

Ic Kontrol ve Kalite Yonetimi Stiireclerinin Gticlendirilmesi
Yeni kurulan sube midirliklerimizin i¢ kontrol ve kalite yonetimi hazirliklaninin tamamlanmasi,
sureclerin daha verimli yonetilmesine katkida bulunacaktir. Bu alanda yapilacak iyilestirmeler,

kurumsal hedeflerimize ulasmamizi kolaylastiracaktir.
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EKLER

Ek 1: Demirbaslar

253 02 02 insaat Makineleri ve Aletleri Adet 5
253 02 03 Atolye Makineleri ve Aletleri Adet 15
253 02 04 is Makineleri ve Aletleri Adet 1
253 02 05 Gl Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri | Adet 6
253 02 08 Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri Adet 2
253 03 01 Yikama, Temizleme ve Utiileme Cihaz ve Adet 2
253 03 02 Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri Adet 6
253 03 04 Olgiim, Tarti, Cizim Cihazlar ve Aletleri Adet 3
253 03 06 Arastirma ve Uretim Amach Cihazlari ve Aletleri | Adet 1
255 01 02 Temsil ve Toren Demirbaslari Adet 10
255 01 04 Seyahat, Muhafaza ve Tagima Amacl Demirbag | Adet 1
255 02 01 Bilgisayarlar ve Sunucular Adet 115
255 02 02 Bilgisayar Cevre Birimleri Adet 25
255 02 03 Teksir ve Cogaltma Makineleri Adet 1
255 02 04 Haberlesme Cihazlan Adet 76
255 02 05 Ses, Goriuintii ve Sunum Cihazlari Adet 7
255 02 06 Aydinlatma Cihazlari Adet 2
255 02 99 Diger Biro Makineleri ve Aletleri Grubu Adet 28
255 03 01 Biliro Mobilyalari Adet 138
255 03 02 Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amagli Adet 1
255 03 03 Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalari Adet 1

| ILDiizey |

: , Kodu | = i - | Birimi
255 10 03 Yahgln Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglari Adet 18
253 02 02 Insaat Makineleri ve Aletleri Adet 5
253 02 03 Atolye Makineleri ve Aletleri Adet 15
253 02 04 Is Makineleri ve Aletleri Adet 1

253 02 05 Glig Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri Adet 15




Ek 2: Harcama Yetkilisi I¢ Kontrol Giivence Beyani

Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini,
birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul glivenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, Yetkililerden
almis oldugum bilgiler, yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme
ve degerlendirme raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Mersin-14.01.2025)

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Daire Bagkani
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Ek 3: Harcama Yetkilisi Vekaletleri

2024 Mali Yilinda Harcama Yetkilisi Vekili olarak gorevlendirilen personelin isimleri ve
gorev tarihleri asadida listelenmektedir.

e 29 Temmuz-16 Agustos 2024, Murat KAYA
o 19-29 Adustos 2024, Mehmet ILBAS

e 14-17 Ekim 2024, Mehmet ILBAS

e 11-15 Kasim 2024, Murat KAYA
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Mersin Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanlig
Risk Yonetimi Calisma Ekibi

Risk Yonetim ve lyilestirme Plani

Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlgl, teknolojik altyapiyi giiclendirmek, yasal uyumu
saglamak ve operasyonel siireglerin siirdirilebilirligini artirmak amaciyla iyilestirme calismalarina
devam etmektedir. 2025 yili hedefleri arasinda bilgi glivenligi standartlarinin gelistirilmesi, Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) tam uyumun saglanmasi ve kapsamli bir risk yonetim sisteminin
olusturulmasi yer almaktadir.

iyilestirme Alanlari ve Risk Yénetimi Cercevesi
Politika ve Mevzuatlara Uyum

Durum: Guncel mevzuat ve politikalarda eksiklikler bulunmaktadir. KVKK uyumunda ise veri isleme
sureclerinin yeterince guvenli ve seffaf olmadigi gozlemlenmistir. Bu durum, hukuki yaptirimlara ve
itibar kaybina yol agabilecek ciddi riskler dogurmaktadir.

Plan:

- KVKK uyum sureci kapsaminda tiim birimler igin veri isleme envanteri hazirlanacaktir.

- Yasal diizenlemeler 1518inda politikalar giincellenecek ve calisanlara dizenli egitimler verilecektir.
- KVKK ve bilgi glivenligi politikalari, diizenli denetimlerle kontrol edilecektir.

Bilgi Guvenligi Standartlarina Uyum

Durum: ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’ne tam uyum saglanamamis olup, hizmet binasi ve
sistem odasi glivenlik standartlar diisiik kalmaktadir. Bu durum, veri ihlali risklerini artirmaktadir.
Plan:

- ISO 27001 sertifikasyonu igin hazirlik calismalari hizlandirilacak.

- Kisisel veri isleme siireclerinde glivenlik agiklari belirlenecek ve kapatilacaktir.

- Gizlilik ve glvenligi st dizeyde olan birimlerin izolasyon ve fiziksel kosullari yeniden
diizenlenecektir.

Bina ve Teknolojik Altyapi Calismalan

Durum: Mevcut fiziksel altyapi, veri merkezleri icin yeterli koruma saglamamaktadir. Fiber ag

altyapisindaki fiziksel koruma eksiklikleri risk tasimaktadir. Bagkanlik hizmet binasinin mevcut fiziksel

giivenlik kosullari, yetkisiz erisim ve olasi fiziksel tehditlere kargi yetersizdir. Giivenlik personeli

gorevlendirilmesi yapilmamistir.

Plan:

- Sistem odasi modernize edilecek, yangin ve dogal afetlere karsi dayaniklilik artirilacaktir.

- Merkez Kampiis sinirlari iginde, Sistem Odasinin ara kat yerlesimine olanak verecek yapi varligi ve
tasinma olanaklari arastirilacaktir.

- Sistem Odasi ile Bilgi Islem Hizmet Binasinin Ayni yapi iginde olmasina olanak taniyacak yapi ve
tasinma olasiliklari arastinlacaktir.

- Fiber ag altyapisinin fiziksel koruma standartlar yiikseltilecektir.

- Baskanlik hizmet binasinin giris ve gikislarinda giivenlik 6nlemleri artirilacak, turnike ve kamera
sistemleri kurulacaktir.

- Ust yonetimle goriismeler gergeklestirilecek destek talebi iletilecektir.

- Giivenlik personeli gorevlendirilmesi igin ilgili birimlerle is birligi yapilacaktir.

- Fiziksel giivenlik kogullari diizenli denetimlerle takip edilecek ve iyilestirme ¢alismalar yapilacaktir.



Mersin Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanlig
Risk Yonetimi Calisma Ekibi

Dijital Dontsiim Calismalar
Durum: Dijitallesme calismalari biitge ve insan kaynagi yetersizligi nedeniyle yavas ilerlemektedir.

Plan:

- Dijital dontisiim stiregleri icin kapsamli bir analiz yapilacaktir.

- Modern yazilimlar ve dijital araglarin arastiriimasi icin Teknolojik Yenilik ve Piyasa Arastirmalar
¢alisma ekibi olusturulacak.

ic Kontrol Sistemi

Durum: i¢ kontrol mekanizmalari eksik olup, risklerin erken tespiti zordur.

Plan:

- l¢ kontrol siiregleri dijital platformlara taginacaktir.

- Her birim icin risk degerlendirme raporlari hazirlanacak ve diizenli toplantilarla paylasilacaktir.

insan Kaynaklari

Durum: Teknik personel yetersizligi, is surekliligi risklerini artirmaktadir. Kritik gorevlerde yedek
personel bulunmamaktadir.

Plan:

- Yeni teknik personel alimlari yapilacak ve yedekleme sistemi olusturulacaktir.

- Calisanlar icin mesleki gelisim sistemleri ve sertifikasyon olanaklari arastirilacaktir.

Is Siirekliligi Planlari

Durum: Veri ve sureg¢ yedeklemeleri yeterince diizenli yapilmamaktadir. Bu durum, operasyonel
kesintilere yol agabilir.

Plan:

- s stirekliligi planlari tiim siiregler icin hazirlanacak ve diizenli test edilecektir.

- Yedekleme sistemleri modernize edilecektir.

Acil Eylem Planlari

Durum: Acil durum prosedirleri net degildir ve kriz aninda iletisim agi eksikligi yasanma riski
bulunmaktadir.

Plan:

- Acil eylem tatbikatlar diizenlenecek.

- Acil durumlarda iletisim agi giiclendirilecek ve tiim paydaslara proseddrler iletilecektir.

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ve Felaket Senaryolari

Durum: FKM’nin mevcut altyapisi yetersizdir ve felaket senaryolari glincellenmemistir.
Plan:

- Kampiis digindaki giivenli bir alan, yedek veri merkezi olarak kullanilacaktir.

- Felaket senaryolari genisletilecek ve diizenli tatbikatlarla test edilecektir.

Yazilimlarin Modernize Edilmesi

Durum: Eski yaziimlar, giincel ihtiyaglara yanit verememektedir.

Plan:

- Yazihm ihtiyaclari belirlenip modernizasyon projeleri baslatilacaktir.

- Kisisel veri isleme siiregleri igin KVKK uyumlu yaziim ¢6ziimleri gelistirilecektir.



Mersin Universitesi
Bilgi islem Daire Baskanlig
Risk Yonetimi Calisma Ekibi

Sitrekli Egitim ve Kisisel Gelisim Olanaklarinin lyilestirilmesi

Durum: Egitim planlamalari eksiktir ve diizenli degildir.

Plan:

- Her personel icin yillik egitim plani hazirlanacak.

- KVKK, bilgi giivenligi ve dijitallesme konularinda kapsamli egitimler diizenlenecektir.

Ust Yonetim Maddi ve Manevi Desteginin Sirekliliginin Saglanmasi
Durum: Yonetim destegi projelerin stirdirilebilirligi icin kritik Gnemdedir.
Plan:

- Performans raporlari tist yonetimle paylasilacak.

- Yonetim destegi icin kurumsal bir strateji gelistirilecektir.

Risk Yonetim Sureci ve Performans Gostergeleri

Hedef:

- KVKKve ISO 27001 uyumu igin ilk asamalarin tamamlanmasi.

- s stirekliligi ve felaket kurtarma projelerinin %50 oraninda tamamlanmasi.
- lyilestirme alanlarinda %80 basari saglanmasi.

Bu plan, Baskanhgin bilgi glivenligi, KVKK uyumu ve teknolojik gelisim ihtiyaclarina cevap vermek icin
olusturulmus olup, 2025 yili hedeflerinin temel noktalarini tayin etmektedir.

RiSK YONETiMi CALISMA EKIiBI

Prof. Dr. Erding AVAROGLU
Daire Bagkani
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