Ek 2 ig kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO Cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi) Kanitlari
STANDART UYGULAMALAR VE MEVZUAT

Mevzuat

\Y4

POLITIKALAR

* Bilgi Giivenligi Politikast
YONERGELER

* Bilgisayar, Ag ve Bilisim Kaynaklar Kullanim Usul ve Esaslarina iliskin Yonerge
* Gegis Kontrol Sistemi Yonergesi (Giincelleme tarihi: 19.11.2024)

* Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uygulama Yénergesi

* Sorumluluk Reddi Beyani

* BIDB Dis Kaynakh Dokuman Listesi - 2024

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/mevzuat
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bidb.mersin.edu.tr

Bilg Islem Daire Bagkank

A Hizmetleri Sube Midurligu

Donanim ve Teknik Hizmetler Sube Midirligu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube Mudirliga

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Muduriogu

Idari Hizmetler Sube Muduriugu

Sistemn Hizmetleni Sube Mudurlugu

Yazilsm Hzmeteri Sube Muduriugu

Akademik ve Idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumiuluklar Dagim Listesi [Son Guncelleme Tari




bidb.mersin.edu.tr/idari/t m-daire-baskar baskanlik/yetk € € r sklar

lemik ve Idari Personel Gorev, Yetki ve Sorumiuluklar Dagrum Listesi [Son Guncelleme Tarihi: 09 Aralk 2024)

rc
MERSIN UNIVERSITESI
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIG!
AKADEMIK VE IDARI PERSONEL GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR DAGITIM LISTES!

PERSONELIN VEDEX PERSONEL ”
UNVANE ADI ve SOYAD! UNVANLAD! ve SOYADS OOREV. YETKI VE SORUMLULUKLAR!

o\R
. \G\B\WV \R
pSV

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-
sorumluluklar

bidb.mersin.edu.tr/ida

Komisyonlar

AYIKLAMA VE IMHA KOMISYONU

BILiSiM MALZEME TALEP DEGERLENDIRME KOI

BIRIM KALITE KOMISYONU

DEGER TESPIT KOMISYONU

DEMIRBAS ESYALARI KAYITTAN DUSURME KOMISYONU
KART IMHA KOMISYONU

SAYIM KOMISYONU

IMISYONU

TEKNIK SARTNAME HAZIRLAMA VE URUN INCELEME KOMISYONU

ZAYIF AKIM TEKNIK INCELEME KOMISYONU

RiSK YONET]



https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar

https://bidb.mersin.edu.tr/idar

Komisyonlar

AYIKLAMA VE IMHA KOMISYONU

1 Mehmet TORUNLU Komisyon Baskani
2 Yasemin GOKGUN Uye
3 Dogus UMIT Uye
4 Berk YILDIZ Uye
5 Seymen CELIK Uye
6 Dondi SAMDAN Uye
7 Nihat OZEL Uye

Galigma Esaslari:

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/komisyonlar

bidb.mersin.edu.tr/idari/bilg em-daire-baskanligi/baskanlik/hizmet-st

Hizmet Standartlari Tablosu

KYK Form Kodu ‘ KYK Form Adi Hizmetin Tamamlanma Saresi Sorumlu Birim

IP Telefon Abonelik
Sozlegmesi Formu

etlar

MEU.IDFR-245/01 5
Lu o MGdGruEo

Network Anza ve Talep
Formu

MEU.ID.FR-162/00

1-3 15 Gunu

Muduriugu

Network Anza ve Talep

MEU.ID.FR-162/00
Formu

Network Anza ve Talep

MEU.ID.FR-162/00
Formu

Network Anza ve Talep

MEU.ID.FR-162/00
Formu

MEU.ID.FR-162/00 13 Is Gini

Onanm Talep ve Takip

MEU.ID.FR-161/05 oS

Onanm Talep ve Takip

MEULID.FR-161/05 e

213 Ging

Onanm Talep ve Takip

MEULID.FR-161/05
Formu

MEUIDFR367/03 | ersonel Kimiik Kara 1-215 Gang
Istek Formu i

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/hizmet-standartlari
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https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/dokumanlar (=] Al

iC DEGERLENDIRME RAPORLAR

g Degerlendirme Raporu 2023
g Degerlendirme Raporu 2022
ic Degerlendirme Raporu 2021
i Degerlendirme Raporu 2020

¢ Degerlendirme Raporu 2019

FAALIYET RAPORLARI

Faaliyet Raporu 2019

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI

Kalite Hedefleri ve Eylemn Plar 2023
Kalite Hedefleri ve Eylemn Plar 2022
Kalite Hedefleri ve Eylemn Plar 2021
Kalite Hedefleri ve Eylem Plar

Kalite Hedefleri ve Eylem Plar 2019

RISK/FIRSAT LISTESI
Risk/Firsat Listesi 1

Risk/Firsat Listesi 2

bidb.mersin.edu.tr

KALITE HEDEFLERI VE EYLEM PLANI

Kalize Hedefleri ve Eylern Plars 2023
Kalite Hedefleri ve Eylern Plary 2022
Kalite Hedefleri ve Eylern Plars 2021
Kalite Hedefleri ve Eylern Plarw 2020

Kalite Hedefler) ve Eylern Plaru 2019

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/dokumanlar
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https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/formlar

1 IP Telafon Abonelic Sozlegmesi Formu MEULID.FR-245/01 KULLANIMDA AQ hizmetieri $M

2 Natwork Anza w lep Takip Formuy MEU.ID.FR-162102 KULLANIMDA A hizmetien s M.

3 Network Talep ve Anza inceleme Formu MEULID FR-244/00 KULLANIMDA A hizmetieni 5M

4 lligk Kesme Formu MEU.ID FR-246/00 KULLANIMDA Sagkanik

L Sta) Bagvurusu MEU.ID.FR-37802 KULLAMNIMDA Dagkanik

6  Staj On Bigi Digme ve Dejerlendirme Fomu MEU.ID FR-376/01 KULLANIMDA Bagkankk

T Stajyer Ofrenci Staj ve Staj Yeri Dejeriendirme Ankes Formy MELLID.FR-37T/01 KULLANIMDA Bagkanik

&  Bilgim Malzemesi Demirbag Raporu MEULIDFR-248/00 KULLANIMDA Dionanim ve Teknik Hizmetier 5.M
©  Birim Bigisayar Analiz Rapory MEU.ID FR-247/00 KULLANIMDA Donanim ve Teknik Hizmetier §.M
10 Onanm Talep ve Takip Formu MEDLIDFR-181/05 KULLANIMDA Donanim ve Teknik Hzmeter .M
11 Teknik Servis inceleme Formu MEULID FR-242/02 KULLANIMDA Donanim ve Teknik Hizmetier $.M
12 Uriin incelema ve Kabul Formy MEU.ID.FR-340/01 KULLANIMDA Donanim ve Teknik Hizmatier s M
13 Yazhm/Donanm Sorumiulik Fomu MEU.ID FR-241/03 KULLANIMDA Donanim ve Teknik Hizmetier 5.M.
14 Firma Personel Tandim Kart: istek Formuy MEULID.FR-380/05 KULLANIMDA Gegiy Kontrol Hizmetieri $.M
1% Misafr Taga Sticker istek Foemu MEU.IDFR-320002 KULLANIMDA Gegis Hontrol Hizmetier §.M
18 Ofrenci Kimiik Kart istek Formu MEULID FR-388/05 KULLANIMDA Gegiy Kontrol Hizmetieri $.M.
17 Parsonel Kimik Kart istek Formu MELLID.FR-367/03 KULLANIMDA Gagig Kontrol Hizmatieri §.M
18 Personel ve Ofrenci Tagit Sticker istek Formu MEU.IDFR-327/01 KULLANIMDA Gegiy Kontrol Hizmetieri $.M.
19 Dy Sunucu Banndirma Formu MEUL.ID.FR-384/03 KULLANIMDA Sistem Hizmetieri §.M.
20 Kigisel E-posta istek Formu MEW.ID.FR-328/02 KULLANIMDA Sistem Hameten 5.M.
21 Kutumsal E-posts Hesab iglemleri istek Formu MEULIDFR-326/01 KULLANIMDA Sistem Hizmetieri $.M
22 Eposta Listesi Istek Formu MEULID.FR-10600 HULLANIMDA m Hizmathari §.M.
23 Pon Yénlendirme istek Formu MEU.IDFR-110/04 KULLANIMDA Sistem Hizmetieri $.M
24 Subdomain istex Formu MEULID.FR-111/10 KULLANIMDA Sistem Hizmetieri §.M

25 VPN Bajlant Formu MEU.ID.FR-25302 KULLANIMDA 5

m Hizmatier 5.M.

8 ‘Yazhim Geligtirme Talep Farmu MEL.IDFR-373/01 KULLANIMDA Yazihen Hizmetier $.M.

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/formlar
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PAYDAS KATILIMI

3 Q)' MERSIN ONIVERSITESI ; Engish

Bilgi islem Daire Baskanh®

SUBE MODORLOKLER] - | HIZMETLERIMIZ - = DILEX VE ONERI FORMU

Idari > Bilgi Islem Daire Bagkanlig: > Kalite »

Memnuniyet Anketi Sonuclari 2024

ANKET 2024 (Yanlar) : CANLI GRAFIK

458

1-Saglanan hizmetler ihtiyaclanmi karsiliyor

@ Xatémayorum (2 puan)

@ Kesinfikle Katdryorum (5 puan)
@ Xatdiyorum (4 puan)

@ ararmzm (3 puan)

@ Xesinikle Katdmoyorum (1 puan)

@ Fikren Yok (0 puan)

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-
2024



https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-2024
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-2024

MERSIN UNIVERSITESI
Bilgi islem Daire Bagkanhg

39,

HizMETLERIMIZ - DILEK VE ONER| FORMU

suBE MODORLOXLER] -

ldari » Bilgi islem Daire Baskanhg

Dilek ve Oneri Formu

Unvan® Secinz v

TC Kimlik Numaras:*

Adi*

Soyadi*
Dogum Yili* Seciniz v

Biriminiz*

E-posta Adresi~

Cep Telefonu*

Aciklama / Mesaj~

?*: % :f 5 J.ﬁ.@l C)

L CIMER
By [drrme Sraejh Balogre MU Rachyoras Cumburbaganidy Osym I Snav Ahsderrik Kurures k
Plardams Sareci ey Koordnaeorkigo Takosn ve Dy
Merkes Deferiendiome
Raparin
1ok " fes ernile: - o eD. N o

Copyright © 2025 Merwin Universitesi. TGm hakdan sakhde

Mean

tetim

Yeul Kergin

o =N ® S

Han Portah

e Admin Garigi

https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/dilek-ve-oneri-formu
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Bilgi Yonetim Sistemi

— O A Guvenli dedil | destek.mersin.edu.tr/otrs/customer.pl

Mersin Universitesi Destek Sistemi

Oturum ag

mersin.edu.tr
Adiniz @ Parola

Girig

C Q & Guvenlidedil destek.mersinedu.tr/otrs/index.pl

PANO  Mustenler TAKVIM  BILETLER Reports YONETICI Q

eni Biletler
litli biletierim (0 Kuyrugumdaki biletier (0 Tum biletier (186)
TICKET# YYAS BASUK
4 11g1s Internet baglantim gidip geliyor
- = 5 14g6s admin girigi sorunu
18g2s Bilgisayar Yavashd
2194s internet baglanti sorunu surekli yagiyorum
2197s Genel h t Anketi Son + ve Yeni Yil Mesajl
21g7s Genel Anketi Son ¢ ve Yeni Yil Mesajl
24g3s BIDB Genel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Goruntuleme <hk.
24g3s BIDB Genel Memnuniyet Anketi Sonug¢ Goruntileme <hk.
2895s EBYS giris sorunu
28g6s Hatirtatma 3: Bilgi Islem Daire Baskanlig: Genel Memnuniyet Anketi (2024)
cik Biletler
1 Kuyrugumdaki biletier (0 Tum biletler (9)
TICKET# YYAS BASLIK
1 6g6s KIDBIS sifresi
791s internet baglantim yok
792s Internet baglantim yok
12g15s apbs.mersin.edu.tr giris yapamiyorum account not found hatas: veriyor
2492s Axsis
5992s EBYS
= 7395s vekalet verme
= 77g6s Kima
-] 80g1s Bilgisayar talebi

TAKVIM  BILETLER  Reports

Eylemier Istatistikder
i 111 ma
asTame Basux neswe s Run

= Severt St List of open tickets. soned by teme e untt escalation deadiine expres Ticxaist s a2

List of tckets closed, sorted by 1esponse tene. Ticxatsist s ®

Changes of status in a monthly cverview SueAcson s @

New Tickats TickatAccumuaton s a

List of open tickets. Sced by teme kR LMl SOLSGN Ceadine expres Tickatist e @

List of Bckets closed tast month Tickatist s s a

List of Sckets created kast montn Ticketsest e o ®

Uist of bckats ciosed., sored by soluion time Tickatist s = ®

List of the most sme-consuming bciets Tickatist A a @

Overveaw 30001 a8 bekets in the system TicketAccumuaton - s ®

List of open tickets. sorted by teme WA unti response deadine expres Tickatust s e @

https://destek.mersin.edu.tr
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