17-Bilgi islem hizmetlerimizde gelistirilmesi gerektigini diisiindiigliniiz alanlar nelerdir? 18-Eklemek istediginiz bagka bir geri bildirim veya 6neriniz var mi?
Daha ilgili olabilirler
Okul e posta sifresini yenilemek unuttuysak imkansiz. Aylardir g6zemiyorum

GSM oparoérleriyle gorustltp, sinyalleri guclendirilmelir. Alt kat sinif ve amfilerde yetersiz. Bilgisayar Lab. her dénem baglarinda iyilestirilmeli, tesekkiirler iyi calismalar...
higbir sekilde memnun degiliz

Her sey cok iyi ilerliyor kadrosu ve bilgisiyle son ddnemde gok iyi yenilikler ve gelismeler meydana geldi.

Oncelikle ciftlikkdy kampiis basta olmak iizere kampiisler sinirlari dahilinde her yerde internetin (wi-fi) cekmesi
gerekiyor. Sadece gostermelik kiitiphane veya fakultelere internet baglamakla olmaz bu is. Mesela muhendislik
fakultesinin bir gok dersliginde wi-fi gorinmuyor bile. Fen fakiltesinde bir gok laboratuvarda da ayni sekilde. Daha
bu konu ile ilgili yazarim da siz benden iyi biliyorsunuz zaten.
Web sitemizin bazi sayfalari hala yeni araylze entegre olmamig géruniiyor. Bazi akedemik personelin fotograflar
eski veya hig yok. Yine akademik personelin bazilarinda egitim bilgisi girilmemis. Kisacasi sevgili BiDB eksiginiz ok.
Oturun bir guin (!) sunucuya bagli ne var ne yok komple elden gegirin. Bu en fazla 2 ayinizi alir. Akademik personel
ile ilgilide bir liste yaparsiniz. "Su su bilgiler gerekiyor madde madde yazilacak" diye. Bagli tim fakulte yiksekokula
gonderirsiniz, 2 hafta da stre tanirsiniz. Herkesin bilgilerine ugrasmadan erisip giincellesiniz APBS sistemini. Bu
arada onunda eksigi gok personelin iletisim bilgisine erisim saglayamiyoruz. Madem bir sistem yapilmis hersey
olsun iginde degilmi? Saygilarimla iyi calismalar.
Universitenin yeni sayfasi telefonda agilmasi yarim saat siiriiyor. Sekmeler ¢ok belirsiz. Anasayfadaki video gereksiz
ve dikkat dagitici

0SD derslerimizde 6grencilerimiz sistemin kendilerini digari attigini ve bu nedenle devamsizliklarinin

oldugunu iddia ediyorlar. Bu tir bir sorun varsa mutlaka ¢éziime kavusturulmali 6grenci ile 6gretim

tiyesi bu konuda karsi karsiya getirilmemelidir.

Dersliklerde kablolu ve kablosuz internete erisim. Ozellikle Android telefonlarla Web sayfasina

erisim sorunlu

Ozellikle proxy hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini diistiniiyorum.

Alinacak olan giktilarin ortak yaziciya direk génderilmesi Teknik olarak hizi yiiksek internet ve bilgisayarlarin kullanilmasi zaman bakimindan avantaj saglayacaktir
Telefonla i hat numalari arandiginda her zaman mesgul ¢almasi ulagilamamasi
hastane web sayfasi

Teknik personel sayisinin artirilmasi.

Web sayfamiz tasarim olarak giizel olmasina ragmen asiri grafik ve gorsellikten dolayi 6zellikle mobil ve kampus
digi erisimde sikinti yaratiyor. Anasayfanin daha basit olmasi gerektigini diistiniiyorum. Ayrica haberler, duyurular
vb igin yeni sayfa agilmasi yerine sayfada anasayfadan ayrilmadan pop-up gibi gériintiilenmesi daha kullanigh
olabilir. Ayrica haberler, duyurular ve ilanlar igin etkinligin duyuruldugu tarih degil etkinligin tarihi gériinmesi yine

web sayfasi daha pratik olabilir. Bazi sayfalarda logoya basinca anasayfaya dénmuyor.

internet a1 zayif ve zaten bilgisayarim ok kétii

kablolu internet altyapisinin yenilenmesi ve wifi gliglendirilmesi.

Wi Fi baglanti sayilarinin ve kapasitelerinin artiriimasi..

uzman sayisi artirilabilir Yeni ekipmanlar alinabilir

internet alt yapisi. neredeyse her giin ofiste ve dersliklerde intertene erisim problemi yasiyoruz.

Arizali olan malzemeyi getiren personele Bilgi islem Daire Baskanligi personelinin yaklasimlari uygun
degil.Gelen arizali malzemeyi kontrol edilmeden geriye iade edilmesi uygun degil (6rnekverecek
olursak projeksiyon cihazlarinin lambasinin degisimi bir 6grenci tarafindan yapilabiliyor ama daire
baskanligi teknik personeli bunu yapabilecek bilgiye sahip degil fakat gelen cihazin fisini takip
arizasini kontrol etmeden iade ediyor.
Miuhendislik Fakiltesi F Blok zemin katta yeni takilan switchler mevcut kabinetle uyumsuz oldugu
i¢in egik pozisyonda sikistiriimis sekilde duruyor. Switchlerin kullaniminin uzun émdirli ve saglikh
olabilmesi igin uyumlu kabinetlerin alinarak mevcut kabinetlerle degistirilmesinin daha uygun
olacagi gortsundeyim.
Kasim ve Aralik aylarinda internet gok kot siirekli gelip gidiyor.
Bilgi islem Daire Baskanligi biinyesinde Ar-Ge departmani olusturulmasi ve kurumun yazilim
anlaminda eksikliklerinin tespit edilerek bu sorunlarin giderilmesi konusunda ¢6ziimler tretilmesi
gerektigini diistinyorum.
Yenisehir kampustndeki internet altyapi ve donaniminin, 6zellikle ortak alanlardaki ve siniflardaki kablosuz
Birimlerimizin donanim ve altyapi sorunlarinin ivedilikle ¢oztilmesi. erisimin ¢ok zayif oldugu bilinmeli ve ¢oziim Uretilmelidir.
internet hizi ok zayif
igsinde bulundugumuz gagda nasil olur da bir akademisyenin kullanimina sadece 10 GB bulut alaninin yeterli
olabilecegi dusunuliir, anlamis degilim. Bu konudaki geri bildirimleri dikkate alin lGtfen her akademisyene en az
500 GB bulut saglanmalidir.
Binayi bulmak igin 30 dakika Universite icinde yurtdim, ana caddedeki oklar tamamen alakasiz bir yere gikiyor ve
insanlar da yerinizi bilmiyor, bu da 30 dakika yiirimeye sebep oluyor. iyi havada spor yaptik diyelim ama hava
Hizmetler ve teknik destek gayet iyi, tesekkiirler... yagmurlu olursa sikinti yaratir :)
YAzilim ve donanim destegi saglanmalidir...
Emeklerinize saglk.
Telefonlar hi¢ mesgule alinmasin..)
Telefonlarimizi asla agmiyorlar
Baz spesifik sistemlerin genel ile entegrasyonu saglanabilir. Ornegin; APBS ye yayin girisine veya
isleme gereksinim kalmaksizin otomatik YOKSIS'ten makaleyi gekmesi ve bunu da sayi olarak
tiniversitenin sistemine aktarmasi seklinde gergeklesebilir. Yapay zeka sistemleri ile burokratik islemlerin mumkiin oldugunca azaltilmasi. Kolayliklar dilerim.
internet hizi artirilmali. kablosuz internet gelistirilmeldir.
Web sayfasinin yeni versiyonu mobilde ve pcde agarken zorluk gikariyor, eski versiyonu ¢ok daha
iyiydi.Ayrica EBYS sisteminin de yenilenmesi gerekli gibi geliyor.

Turnitun programinin gok fazla sekmeden olusmasi, zaman almaktadir. daha pratik bir program
olmasi yerinde olabilir.

Bilgisaray ve donanimlarimiz ¢ok eski ve yeterli hizda ¢alismiyor.
internet gok yavas. E-posta depolama alani gok yetersiz ve sinirlandiriimasi gok anlamsiz.



Kullanilan sistemlerde sikinti yasiyoruz érnegin (EBYS) hizi, kesinti yasanmasi gibi

Personel iyi niyetli ve donanimli, ¢6ziim sadece personele bagli olmayabiliyor ekonomik gerekgeler
de 6nemli

Yuksekokullardaki bilgisayar agi baglantilarinin daha giigli olmasi ve eski bilgisayarlarin degistiriime
imkani varsa degistirilmeleri lutfen..

internet baglantisi (Wifi)

Ogrenci bilgi sisteminin daha pratik ve anlagilir olmasi gerektigini diistiniiyorum. Teknik sorunlarimi
bilgi islem merkezi yerine kendi imkanlarimla ¢gézmeye galisiyorum (donanim temini
saglayamadigimdan evden kendi getirdigim bilgisayari ve ekipmanlari kullaniyorum) ¢uinkii
genellikle o birimle saglkli bir iletisim kuramiyorum. Sorunlari ¢6zme hizi oldukga yavas.

Toplanti Bilgi Sistemini birgok fakiilte kullaniyor. Bu sistemde bazi iyilestirmeler yapilarak kurumsal
hafiza daha saglikli isleyebilir. Ornegin komisyonlar ve bélim toplanti kararlari sisteme eklenebilir.
Boylelikle daha saglikh bir stireg isleyecektir diye diisintyorum.

google drive kapasite sinirlamasi tiim islerimin aksamasina sebep oldu ve hi¢ mantikli bulmuyorum.

Bilgi islemle ilgili iyilestirme ¢abalarini gorebiliyoruz. Sanirim eleman eksikligi nedeniyle bilgiye
ulasmada sikintilar yasaniyor. eger dyle ise bu eksigin giderilmesi isleri kolaylastiracaktir. Aksi halde
ayni elemanlarin pek cok ise yetismeleri zor olacagi kanisindayim

Kesintilerin en aza indirilmesi

Personelin yeni teknolojik gelismelerle ilgili bilgilerini giincellemesi faydali olabilir. Ayrica, teknik
destege ihtiyacimiz oldugunda uzaktan baglanma yerine gerekli durumlarda personel ofislerine bilgi
islem personelinin bizzat gelerek sorunu tespit edip gerekli ayarlamalari yapmasi igleri gok
kolaylastirabilir. ilaveten, yalnizca personelin bir sorunu ya da destek ihtiyaci oldugunda degil, belirli
araliklarla personele fayda saglayabilecegi diisiintlen uygulamalar, programlar, yapay zeka vb.
konularda veya sik kargilagilan sorular/sorunlarla ilgili bilgilendirme toplantilari diizenlenebilir.
Personele ihtiyag halinde sunulabilecek destekler/programlar konusunda haberler verilebilir.
Personel sayisi artmali, is yogunlugu fazla. Stregler daha hizli yurttilmelidir.

Bilgisayarlarin islem hizi

Yeni office lisanslarinin temin edilmesi, istatistik programi lisanslarinin temin edilmesi
Mersin Universitesi'ne mobil uygulama yapilmasi.

Ticket sisteminde geri donus daha hizli saglanabilirse tiniversitemiz adina gok daha yararli olacag

dustincesindeyim.

daha kolay iletisime gegelim online talepler alinip aninda geri doniis saglanabilir.

APBS'de profil fotogrami degistiremiyorum.

internet alt yapisi ile ilgili sikintilar yagiyoruz. Wi-Fi ile ilgili sikintilar
Fen fakiltesinde kablosuz ag (Wi-Fi) calismiyor. Cok zayif.

Bolumiimuzde yasanilan teknik sorunlarda birime ulasmak ve ¢6zime kavusturma konusunda yeni
adimlar atilmasi gerekmektedir

Bir sorun halinde kisa stirede sorunun ¢éziimiine odaklaniimali.
wifi bulundugum kolidorda galismiyor

Yeterli diizeyde Hizmetigi egitim yapilmasi, internet hizinin ve giivenirliginin kullanilan sistemlerle uyum saglamasi

Bireysel olarak bilgi islem ile irtibatim olmadigindan cevaplarim Kararsizim (3 puan) oldu ama eminim kaliteli
dirist ve sorunlara zamaninda mudahale ediliyordur

internete baglanma noktasinda biiyiik zorluklar yasiyoruz. Odamizda ve fakiiltemizin bir ok noktasinda wifi
tizerinden internete ulagim saglayamiyoruz.

Yonetici asistanlari igin randevu sistemi gelistirilerek egitim verilebilir.

Universitemizin web sayfasindaki iyilestirmeler cok hos ancak video gériintiilerinin gok fazla yer kapladigini
dustintiyorum. Ote yandan cep telefonlari ile tiniversite sayfasi gok kolay agilmiyor. Bu da sistemden kaynaklanan
bir sey midir sormak istiyorum. Gabasi olan herkese tesekkdrler...

Simdiye kadar 6grenci isleri bilgi sistemi ya da uzaktan egitim platformu gibi Universitenin kendi sistemleriyle ilgili
konularda ihtiyacimiz oldugunda etkili goziimler saglandi. Bunun igin tiim ekibe tesekkiir ederim.

Bulundugum odada internetin ¢ekim giicli yetersiz ve yavas oldugu igin zaman kaybi yasaniyor
Ozellikle pazar giinleri genellikle erisilmiyor

wifi etkinligi Universite iginde yeterli degil bunun kapsam ve giiciniin iyilestirilmesi gerektigini disuntyorum

Emeginize saglik

Kablosuz ag guglendirilmesi gerekiyor.



personelin iletisim becerileri kapsaminda periyodik olarak egitim almasi 6nerilebilir

bilgi islem hizmetleri suanki amaci ile de gerekli yeterliligi saglamaktadir. ancak gelistirilmesi
gereken en anlamli sey 6grencilerin egitim-ogretim faaliyetlerine daha gok destek olmak olacaktir

internet hizinin iyilestirilmesi

Ogrencilerin word excel uygulamasinda mc365 etkinligi herdaim her daim etkinlestirilsin

Kablolu ve kablosuz internet baglantisi gliglendirilmesi
Personele ulasmak ve teknik destek almak gok kolay. Fakat tiniversite olanaklari ¢ok kisitl oldugunu

diigiinilyorum. Donanim (fiziksel) agisindan Universitenin kendisini acilen gelistirmesi gerektigini
dustintiyorum.

Daha hizli ve yeterli iyilestirme galismalarina gereksinim vardir.

E-posta sifresi unutuldugunda telefon yoluyla ya da ikinci e-posta adresine link gondermek suretiyle
yeni bir sifre alinmasi énerilir. Ctink{ bu durum aksam veya hafta sonu meydana geldiginde teknik
ekipteki arkadaglara ulagsmak mimkun olamayabiliyor, bu ¢6ziim 6nerisi problemin hizli bir sekilde
¢6zimiini ve ayni zamanda teknik ekipteki arkadaslarin da islerini kolaylastiracaktir.

internet baglantisi 6zellikle wifi baglantilar ok kesinti oluyor.

Veri tabanlarina uzaktan erisim genelde galismiyor. Uygulanan DNS yonteminde sikintilar mevcut.
Muhakkak yeni bir diizenleme gerekiyor.

Proliz

internet hizimiz gok yavas. Ayrica bilgisayarlarimiz ok eski teknolojilere sahip. Gliniimiiz
¢alismalarini sirdlirmemize engel tesgil etmektedir.

Atletizm sahasinin ve mugstemilatinin bakim ve onarimin yapilmasi, Spor Bilimleri Fakiltesinin 6gretim tyelerinin
ofislerinin yapilmasi, akustik dizeni saglanmis dersliklerin ve 100 kisilik bir konferans salonunun insasi, fitness
merkezinin gelistirilmesi,

cihazlarimizi lutfen yenileyin. Mevcut ekonomik durumda galisma kosullarimiz gittikge kotilesiyor.

Daha hizli ve yeterli iyilestirme galigmalarina gereksinim vardir.

Personel 6zliik haklarim kurum tarafindan hige sayilmaktadir. Dogentligimi 4 yil 6nce almis olamama ragmen hala
kadrom verilmemistir. Kadromun verilmemesi, béliimde ¢alisma alanimda tek olmamdan mi kaynaklanmakta
yoksa kadinlara olan ayrimci yaklasimdan mi kaynaklanmaktadir? Ayrica gegtigimiz yil harig son 5 yillik bolum
baskanhgi yonetimleri sahsima karsi gesitli mobbing davraniglari sergilemistir.

Onerilerim:

Yonetimlerin, biz akademisyenleri 6zlik haklariyla terbiye etmeye galismaktan vazgegip akademik hayattan
sogutmamalaridir. Ayrica, yonetimler kadinlarin gok az tercih ettigi bolimlerden mezun olan biz akademisyen
kadinlarin 6ntini kesmek yerine desteklemeyi tercih etmelidirler.

Son olarak; idareci vasfi olmayan, ruhsal saghgi bu is i¢in uygun olmayan kisilere yoneticilik gérevi verilmemelidir.



Dustrilen Email depolama alani tekrar artirilmal

Yasanan sorun ve teknik arizalarda iletisim kanallarinin ulasilabilir olmasi ve tiniversiteye ait olup
kisilerin doanimlarinda kullandiklari yazilimlarin listesi ve bunlarin ulagihiabilir olmasi nemli.
resmi internet sitesi

lisansh yaziim (mesela Adobe programlari ) alinabilirse iyi olur, web admin sayfasina fotograf
yuikleme si daha pratik olursa sevinirim.

Rektorluk'in destegiyle farkl birimlerde ihtiyag duyulan tcretli yazilimlarla ilgili daha fazla destek
saglanabilir. Hem 6grencilerin kullanimi agisindan hem de akademisyenlerin yayinlarinda
nicelik/niteligi arttirabilmek igin her bir alanda énemli olan yazilimlarin lisansli kullanimi énemli.
Ayrica halen fakulte web sayfasinda sag mentdeki "Bolumler" sekmesine girildiginde her b¢
altinda ilk sirada yer alan enstitii anabilim dalina ait kisim bulunuyor. Bu kisimda 6rnegin 6gretim
elemanlari denildiginde o anabilim dalindaki sadece bazi 6gretim tyelerinin ismi gériiniyor. O
kismin anabilim dali oldugunu bilmeyen, disaridan web sayfasini ziyaret edenler igin bu durum kafa
karistirici olabiliyor. O kisim zaten enstitl sayfasinda olmali, fakilte sayfasinda anabilim dal
sekmesi olmasi anlamli degil. Ayrica web sayfalarinda hocalarin diizenleme yapabilecegi, not
paylasip, 6grencilere duyuru yapabilecegi, hocanin kontrolinde olan bir kisim bulunmasi iyi
olacaktir. Bu uzaktan egitim portal Gzerinden yapiliyor ancak asil iglevi o degil uzaktan egitimin. Bu
duzenlemelerle daha saglikli bir isleyis olabilecegine inaniyorum. Emeklerinize saglk.

Surekli internet baglantisi kopmalari yasaniyor

in

Baglanti Sorunlarinin ¢6zilmesi

ihtiyacim oldugunda gogu birimin dabhilisi cevap vermiyor. Birkag defa aramadan ulasamiyorum.
daha hizl erigim

Personelle daha hizli iletisim saglamak 6nemli. Cok yogun bir tempo oluyor bu da yeterli iletigimi
engelliyor. BAzen de yeterli hizmeti engelliyor. Personel sayisi erttirilabilisr diye diistiniyorum.

Aragtirmalar esnasinda sahsi ve/veya tniversitenin sundugu bilgisayarlarda ani gelisen ariza
durumlari olabiliyor ve bunlarin giderilmesi adina gerekli destegin verilmesi gok 6nemli. Gizlilik

arzeden belgelerin korunmasi adina da Universitede bu hizmetin sunulmasi daha givenilir olacaktir.

bilgisayari ilgili biiroya tasima teknik ekibe ulagtirma sorunu

WEB sitelerinin igerik dizenlemelerinde profesyonel destege veya egitime ihtiyag var. Mail
sistemleri igin kullanilan alanlar oldukga yetersiz. Sik sik dolum uyarisiyla dizeltmelere gitmek
zorunda kaliniyor. internet baglantisi sorunu yasandiginda birime telefonla ulasarak bilgi
alamiyoruz. Wifi binalarda ¢ok az noktada gekiyor, her binada gelistiriimesine yonelik ¢alismalar
yuratulmeli.

Kullanici dostu arayuzler

Tegekkirlrt

Tegekkirler

Ogrenci laboratuvarlarimizda malzemelerimiz oldukga yetersiz. Devlet Giniversitesinde oldugumuz igin
6grencilerimizin de maddi durumunu géz 6niinde bulundurmaniz gerekiyor. Eldiven, pegete, mikroskop lami gibi
ders materyallerini 6grencilerden talep etmeniz bizim egitim biutgemizin yetersizligini veya yanlis yerde
harcandigini gésteriyor. Laboratuvarlarimizin gelistirilmesi konusunda kiminle nasil gérisebiliriz bilmiyorum.
Hocalarim dururken benim bir hamle yapmam da ne kadar dogru olur emin degilim. Bir de gocuklar igin gece boyu
acik olacak bir calisma alani olmasi ve kesintisiz wi-fi erigimi oldukga nemli bir konu. iyi galismalar dilerim.

Mevcut bilgisayarlarin yenilenmesi konusunda girisimlerde bulunulabilir.
Mimarlik Fakdltesi ve Egitim Fakiiltesi arasindaki yolun asfalt yapiimasini rica ediyorum. Her yagmurda gole
donastiyor gukurlar

Ogrencilerin de bilgisayarlarlarinda kullanabilmelerine olanak saglanildigi iicretsiz programlar (6r; SPSS, MatLab
vb.) sunulmasi (6grenci kendi id ve id no ile indirebilir) iyi olacaktir.

2008 de verilen bilgisayarimin degistirilmesi igin bagvurdum senelerdir inceleniyor déniis olmadi
Yedek parga eksikligi var

Wifi baglantisinin gliglendirilmesi ve binalarda daha fazla noktada gekmesi, her binada gelistirilmesine yonelik
¢alismalar yuratilmeli. Personel ve 6grenciye saglanan depolama alani artiriimali.



