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DEGERLENDIRME TARIHI : 01/01/2024 -31/12/2024
SUREG/HIZMET/FAALIYET TOPLAM SUREG SARTLARINDA GERGEKLESEN
SIRA : ; X :
HEDEFI ISLEM SAYISI GERGEKLESEN | GERGEKLESMEYEN HEDEF DEGERLENDIRME
NO | KODU ADI iSLEM SAYISI iSLEM SAYISI PERFORMANS | g apma*
1 1 Donanim ve Teknik Hizmetler 593 593 0 100 0
-Hizmet
Standartla 0 100 0 -Hizmet
Yazilim islemleri: isletim Sistemi, rina 100% 449 Standartlarina 100%
11 Ofis Programi, Yardimci Program Uyum 449 Uyum
Kurulumu -Mevzuata -Mevzuata %100
%2100 Uyum
Uyum
-Hizmet
Standartla 144 0 100 0 -Hizmet
Donanim iglemleri: SSD, RAM, rina 100% Standartlarina 100%
1.2 Power Supply, Yazici, Diger Uyum 144 Uyum
Donanim islemleri -Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
0
2 2 Gegis Kontrol Hizmetleri 61.244 61.244 0 100
-Hizmet
Standartla 26.000 0 100 0 -Hizmet
Basilan Kartlar: Toplu Basim rina 100% Standartlarina 100%
2.1 Hazirlik+ Basim Sonrasi Kart ve Uyum 26.000 Uyum
Yetki Kontrol -Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
Basilan Kartlar: Birimde Karsilanan -Hizmet
Basim Talebi (Evrak islemi/Basim Standartla 0 -Hizmet
Hazirlik/Basim/Y etkilendirme/Teslim rina 100% Standartlarina 100%
2.2 at) (400*5) Uyum 20.000 20.000 0 100 Uyum
-Mevzuata ' -Mevzuata %100
%2100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0
Standartla 10.264 0 100 -Hizmet
Verilen Sticker: Kargilanan Talep rina 100% Standartlanina 100%
23 | (Evrak Iglemi/Teslimat) Uyum 10.264 Uyum
-Mevzuata ’ -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
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-Hizmet
Standartla 4.980 0 100 0 -Hizmet
imha Edilen Kart: iade rina 100% Standartlarina 100%
24 | Ama/Tutanak/imha Uyum 4.980 Uyum
-Mevzuata ' -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
-Hizmet
0,
3 3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi 2999 2222 0 100 0 StandarLtJI;rjlr?]a 100%
Hizmetleri -Mevzuata %100
Uyum
-Hizmet 0 100 0
Standartla 471 -Hizmet
; . rina 100% Standartlarina 100%
31 EZIY; ﬁlellslzglm Hesap Iglemleri Uyum 471 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100
Standartla 322 0 -Hizmet
; . rina 100% Standartlarina 100%
3.2 E?;St”l;:lﬁensl;:;Hesap Islemleri Uyum 329 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%2100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100
Standartla 279 0 -Hizmet
; . rina 100% Standartlarina 100%
3.3 E_BunYCSe”Kew;ann;ic;S:gsap Islemleri Uyum 279 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100 0
Standartla 614
. . o e rina 100% -Hizmet
3.4 il;lenr;zlgril-llzmetlerl. On Siparis Uyum 614 Standartlarina 100%
-Mevzuata Uyum
%2100
Uyum
. 0 100 -Hizmet
-Hizmet
35 E-jmza_HizmetIeri: Posta/Kurye Standart(l’a 66 66 0 Standan;tjl;r;;a 100%
Gonderim rlngyL%(q) % -Mevzuata %100
Uyum

MEU.KY.FR-048/01 Sayfa 1/1 Yayin Tarihi: 29/11/2022



RSiy
NE £
<

K T.C.
_ MERSIN UNIVERSITESI
SUREG/ FAALIYET iZLEME FORMU

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

1M

)

-Hizmet 0 100
Standartla 47 0 -Hizmet
rina 100% Standartlarina 100%
3.6 Birim iglemleri: Birim Tanimlama Uyum 47 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100 0
Standartla 2 -Hizmet
rina 100% Standartlarina 100%
3.7 Birim iglemleri: Birim Kapatma Uyum 2 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100
Standartla 8 0 -Hizmet
rina 100% Standartlarina 100%
3.8 Birim iglemleri: Bilgi Giincelleme Uyum 8 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%2100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100
Standartla 400 0 -Hizmet
rina 100% Standartlarina 100%
3.9 Birim iglemleri: Yetkilendirme Uyum 400 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100 0
Standartla 8 -Hizmet
rina 100% Standartlarina 100%
3.10 Birim iglemleri: Birim Arsiv Devri Uyum 8 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%2100 Uyum
Uyum
-Hizmet 0 100
Standartla 0 0 -Hizmet
rina 100% Standartlarina 100%
3.11 Sablon/Form iglemleri Uyum 0 Uyum
-Mevzuata -Mevzuata %100
%100 Uyum
Uyum
. N -Hizmet 0 100 -Hizmet
a1 g:?r';tl'::"]’;k Muhtr/Kurumsal Standartia . 1 0 Standartlarina 100%
Yenileme Siparisi rina 100% Uyum
Uyum -Mevzuata %100
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-Mevzuata Uyum
%3100
Uyum
-Hizmet 0 100 0
Standartla 1 -Hizmet
Elektronik Miihiir/Kurumsal rina 100% Standartlarina 100%
3.13 Sifreleme: Kurumsal Sifreleme Uyum 1 Uyum
Siparisi -Mevzuata -Standartlara Uyum
%100 %100
Uyum
Sunucu Iglemleri: Sunucu Tasima -Hizmet 0 100
Standare : ’
Uvum ° Standartlarina 100%
3.14 hed 1 Uyum
-Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%100
Sunucu Iglemleri: Sunucu -Hizmet 0 100
Yikseltme Standartla 1 0 -Hizmet
0,
rmj L?]? e Standartlarina 100%
3.15 Y 1 Uyum
-Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%100
316 Saklama Sureli Dosya Plani 1 0 100 0
: Degisikligi 1
4 4 Idari Hizmetler 32,514 32514 0 100 0
Birim E_vrak Hizmetleri: Gelen Mevzuata 0 100
Evrak (Ig Yazisma) Uyum 1590 0 Mevzuata Uyum
%2100- .
- %2100-Hizmet
41 Hizmet 1590 Standartlarina Uyum
Standartla Yy
%100
rina Uyum
%100
Birim Evrak Hizmetleri: Mevzuata 0 100 0
Gelen Evrak (Dis Kurum) Uyum 132 Mevzuata Uyum
100~ %100-Hizmet
4.2 Hizmet 132
Standartlarina Uyum
Standartla
%100
rina Uyum
%100
43 Birim Evrak Hizmetleri Mevzuata 1068 0 100 Mevzuata Uyum
’ Giden Evrak Uyum 1068 0 %100-Hizmet
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%100- Standartlarina Uyum
Hizmet %100
Standartla
rina Uyum
%100
Birim Arsiv Hizmetleri Mevzuata 0 100
Birim Arsivine Giren Evrak Uyum 0 0
Mevzuata Uyum
%100- :
- %100-Hizmet
4.4 Hizmet 0
Standartlarina Uyum
Standartla
%100
rina Uyum
%100
Birim Arsiv Hizmetleri Mevzuata 0 100 0
Kurum Arsivine Devir Evrak Uyum 0
Mevzuata Uyum
%100- )
- %100-Hizmet
4.5 Hizmet 0
Standartlarina Uyum
Standartla %100
rina Uyum 0
%100
Stratejik Yonetim Faaliyetleri Mevzuata 0 100 Mevzuata Uyum
4.6 Bitce Hazirlama Uyum 1 1 0 %100 y
%100 °
Stratejik Yonetim Faaliyetleri Mevzuata 0 100
4.7 Brifing-Rapor Hazirlama-Performans Uyum 14 14 0 Mevz(l;aIgOUyum
Girigi %100 0
Stratejik Yonetim Faaliyetleri Mevzuata 0 100 0
48 | Mevzuat Hazirliklan-Degisiklikleri Uyum 1 1 Mevzuata Uyum
%100
%100
Web Sayfasi Diizenleme Mevzuata 0 100
Haber-Duyuru Uyum 13 0 Mevzuata Uyum
%100 o
b %100
4.9 Hizmet 13 .
Hizmet Standartlarina
Standartla
Uyum %100
rina Uyum
%100
Web Sayfasi Diizenleme Mevzuata 0 100
Birim Sayfa Diizenleme Uyum 19 0
Mevzuata Uyum
%3100
h %100
4.10 Hizmet 19 .
Hizmet Standartlarina
Standartla
Uyum %100
rina Uyum
%100
Personel Hizmetleri Mevzuata 0 100 0 Mevzuata Uyum
Saatlik izin Uyum 242 %100
411 %2100 242 Hizmet Standartlarina
Hizmet Uyum %100
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Standartla
rina Uyum
%100
Personel Hizmetleri Mevzuata 0 100
Yillik 1zin Uyum 93 0 Mevzuata Uyum
%100 %100
4.12 Sgr?(rjrz]aerila 93 Hizmet Standartlarina
Uyum %100
rina Uyum
%2100
Personel Hizmetleri Mevzuata 0 100
Mazeret Izni Uyum 2 0 Mevzuata Uyum
%2100 %100
4.13 S:r?g;?:la 2 Hizmet Standartlarina
Uyum %100
rina Uyum
%2100
Personel Hizmetleri Mevzuata 0 100 0
Saglik Raporu Uyum 21 Mevzuata Uyum
%100 %100
4.14 Sgrf?a?:la 21 Hizmet Standartlarina
Uyum %100
rina Uyum
%2100
Personel Hizmetleri Mevzuata 0 100
Gegici Gorevlendirme/Nakil Uyum 1 0 Mevzuata Uyum
%2100 %100
4.15 Stl-:ri;g(:tla 1 Hizmet Standartlarina
Uyum %100
rina Uyum
%2100
Personel Hizmetleri Mevzuata 0 100
Kadro Iptal/lhdas Uyum 0 0 Mevzuata Uyum
%100 %100
4.16 Sgrfcrigﬁla 0 Hizmet Standartlarina
Uyum %100
rina Uyum
%2100
Personel Hizmetleri Mevzuata 0 100 0
Gorevlendirme Uyum 13 Mevzuata Uyum
%100 9100
4.17 Sgrf(rigﬁla 13 Hizmet Standartlarina
Uyum %100
rina Uyum
%2100
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Personel Hizmetleri Mevzuata 100
Gorev Yetki Sorumluluk Dagitim Uyum 2
Listesi Guncelleme %3100 Mevz;}althUyum
4.18 Stl—le:rf(rjna(ifla 2 Hizmet Standartlarina
Uyum %100
rina Uyum
%100
Tasinir Hizmetleri Mevzuata 100
Giris Yapilan Tasinir Uyum 15.217 Mevzuata Uyum
%100, %100
4.19 Depo 15.217 D E !
Envanter Ue PO n;alnégr
Uyumu yumu %
%100
Tasinir Hizmetleri: Zimmetleme Mevzuata 100
Uyum 49 Mevzuata Uyum
%100, %100
420 Erli/?a’:ger 49 Depo Envanter
Uyumu %100
Uyumu
%100
Tasinir Hizmetleri Mevzuata 100
Cikis Yapilan Taginir Uyum 13.536 Mevzuata Uyum
%100, %100
421 ErIIDina?\?er 13.536 Depo Envanter
0,
Uyumu Uyumu %100
%100
Tasinir Hizmetleri Mevzuata 100
Depo Sayimi Uyum 12 Mevzuata Uyum
%100, %100
422 Depo 12 Depo Envanter
Envanter
Uyumu %100
Uyumu
%100
Tasinir Hizmetleri Mevzuata 100
Genel Sayim Uyum 3 Mevzuata Uyum
%100, %100
4.23 Depo 3 Depo Envé\nter
Envanter
Uyumu %100
Uyumu
%100
Tasinir Hizmetleri Mevzuata 100 Mevzuata Uyum
Hurda Tespit Uyum 164 %100,
4.24 %2100, 164 Depo Envanter
Depo Uyumu %100
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Envanter
Uyumu
%100
Tasinir Hizmetleri Mevzuata 100
Imha Islemi Igin Hurda Deposundan Uyum 164 0 Mevzuata Uyum
Cikis %2100,
%100,
4.25 Depo 164
Depo Envanter
Envanter Uyumu %100
Uyumu y
%100
Egitim Planlama ve Sunum Hizmet 100 0
Egitim Planlama ve Sunum Sayisi Envanterin 5
e Uyum Hizmet Envanterine
4.26 %2100- 5 Uyum %100-Planlara
Planlara Uyum %100
Uyum
%100
Egitim Planlama ve Sunum Hizmet 100
Duzenlenen Hizmet I¢i Egitim Talep Envanterin 70 0
Formu e Uyum Hizmet Envanterine
4.27 %2100- 70 Uyum %100-Planlara
Planlara Uyum %100
Uyum
%100
Memnuniyet Anketi %80 %80 Kullanici
4.98 Kullanici 1 79,20 0,80 Memnuniyeti, Kalite
’ Memnuniy 458 Hedefi %85 olarak
eti eklenmistir.
Destek Sistemi Hizmet 100 0
Envanterin 97 Hizmet Envanterine
4.30 e Uyum 97 Uyum %100-
%100-
5 Ag Hizmetleri 1598 1598 100 0
Internet Baglantisi Hizmet 100
Glvenlik Yonetimi-Raporlama Envanterin 0 . .
e Uyum Hizmet Envanterine
5.1 %100- 12 12 Uyum %100-
Standartlara Uyum
Standartla
%100
ra Uyum
%100
Internet Baglantisi Hizmet 100 0 . }
; ) . Hizmet Envanterine
Switch Yenileme Envanterin
Uyum %100-
5.2 e Uyum 53 53
Standartlara Uyum
%100- %100
Standartla
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ra Uyum
%100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100
Konfiglirasyon Yonetimi Envanterin 0 . -
e Uyum Hizmet Envanterine
0, -
5.3 %100- 425 425 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100
Internet Baglanti Hizi Artirimi Envanterin 0 . -
e Uyum Hizmet Enovanterlne
5.4 %100- 0 0 Uyum %100-
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
] %100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100 0
Bina Internet Baglantisi Envanterin . .
e Uyum Hizmet Envanterine
Y Uyum %100-
5.5 %3100- 1 1
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100
Network Arizalari Envanterin 0 . .
e Uyum Hizmet Envanterine
0, -
5.6 %100- 247 247 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100
Network Odalarinin Bakimi Egv&r/\b%m 0 Hizmet Envanterine
0, -
5.7 %100- 0 0 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100 0
Personel internet Baglantisi Envanterin . .
e Uyum Hizmet Envanterine
Uyum %100-
0 -
58 /6100 55 55 Standartlara Uyum
Standartla
%100
ra Uyum
%100
59 Internet Baglantisi Hizmet 20 20 0 100 Hizmet Envanterine
: Wi-Fi Kurulumu Envanterin 0 Uyum %2100-
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e Uyum Standartlara Uyum
%100- %100
Standartla
ra Uyum
%100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100
Olaganusti Durum Yonetimi Envanterin 0 . -
e Uyum Hizmet Envanterine
Uyum 9%100-
0 -
510 /6100 8 8 Standartlara Uyum
Standartla
%100
ra Uyum
%3100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100 0
Bilgisayar Laboratuvari Envanterin Hizmet Envanterine
Kurulumu/Yenileme e Uyum o
Uyum 9%100-
5.11 %100- 4 4
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Internet Baglantisi Hizmet 0 100
Ag Guvenligi Testi EZVS;\ltjiTn 0 Hizmet Envanterine
0, -
5.12 %100- 0 0 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
VOIP: IP Telefon (VOIP) 1) Kurulum Hizmet 0 100
2) Montaj 3) Sistem Abone Girisi 4) Envanterin 0 Hizmet Envanterine
Tutanak Devir Islemleri (192*4) e Uyum Uvum %100-
5.13 %100- 768 768 Y 0
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
6 Sistem Hizmetleri 9215 9215 0 100 0
Sunucu Hizmet 0 100
Sunucu Yenileme Envanterin 0 . -
e Uyum Hizmet Er:)vanterlne
6.1 %100- 5 5 Uyum %100-
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Sunucu Hizmet 0 100 Hizmet Envanterine
6.2 Mevcut Sunucularin Bakimi Envanterin 10 10 0 Uyum %100-
' e Uyum Standartlara Uyum
%100- %100
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Standartla
ra Uyum
%100
Sunucu Hizmet 0 100 0
Dis Sunucu Barindirma Talebi Envanterin . .
e Uyum Hizmet Envanterine
0, -
6.3 %100- 0 0 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%2100
Port Yonlendirme Hizmet 0 100
Port Yonlendirme Egvg)r/\lt;r]m 0 Hizmet Envanterine
0, -
6.4 %100- 0 0 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%2100
Subdomain Hizmet 0 100 0
Hesap Tanimlama Envanterin . .
e Uyum Hizmet Envanterine
Yy Uyum %100-
6.5 %3100- 2 2
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%2100
Subdomain Hizmet 0 100
Hesap Kapatma Egvj;lltjizm 0 Hizmet Envanterine
0, -
6.6 %100- 3 3 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%2100
VPN ) Hizmet 0 100 0
Yeni Baglanti Istegi EZVSSLt?rrlln Hizmet Envanterine
0, -
6.7 %100- 40 40 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%2100
VPN Hizmet 0 100
Yetki Sonlandirma Envanterin 0 . .
e Uyum Hizmet Envanterine
0, -
6.8 %100- 5 5 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%2100
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Kisisel E-posta Istekleri Hizmet 0 100 0
Ogrenci Hesap Agma Eg‘ﬁ;&?:” Hizmet Envanterine
0, -
6.9 %100- 7002 7002 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Kisisel E-posta Istekleri Hizmet 0 100
Ogrenci Hesap Kapatma Egvg)r/\lt;r]m 0 Hizmet Envanterine
0, -
6.10 %100- 6800 6800 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Kigisel E-posta Istekleri Hizmet 0 100 0
Personel Hesap A¢gma Envanterin . .
e Uyum Hizmet Envanterine
0, -
6.11 9%100- 261 261 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Kisisel E-posta Istekleri Hizmet 0 100
Personel Hesap Kapatma Envanterin 0 . .
e Uyum Hizmet Er:)vanterlne
6.12 %100- 57 57 Uyum 9100-
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Kurumsal E-posta Istekleri Hizmet 0 100 0
Hesap Agma Egngltjiqm Hizmet Envanterine
0, -
6.13 %100- 11 11 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Kurumsal E-posta Istekleri Hizmet 0 100
Hesap Kapatma EQVS)TI?TT” 0 Hizmet Envanterine
0, -
6.14 %100- 14 14 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla
%100
ra Uyum
%100
E-Posta Listesi Istekleri Hizmet 0 100 0 Hizmet Envanterine
6.15 Liste Agma Envanterin 1 1 Uyum %100-
) e Uyum Standartlara Uyum
%100- %100
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Standartla
ra Uyum
%100
E-Posta Listesi Istekleri Hizmet 0 100
Liste Kapatma Envanterin 0 . .
e Uyum Hizmet Envanterine
0, -
6.16 %100- 1 1 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Guvenlik Yonetimi Hizmet 0 100 0
Olay Bildirim Egvggltjizm Hizmet Envanterine
0, -
6.17 %100- 70 70 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
%3100
Giivenlik Yonetimi Hizmet 0 100
Olay Sonlandirma Bildirim Envanterin 0 . -
e Uyum Hizmet Envanterine
0, -
6.18 9%100- 70 70 Uyum %100
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Giivenlik Yonetimi Hizmet 0 100
Gergeklestirilen Sizinti Testi Egvljl)r/\lt;:m 0 Hizmet Envanterine
6.19 %2100- 4 4 Uyum %100-
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
7 Yazihm Hizmetleri 0 100
Gelen Yazihim Talebi Hizmet 0 100 0
EEVS;;?:n Hizmet Envanterine
7.1 %100- 7 7 Uyum %100-
Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum 0
%100
Destek Hizmetleri Hizmet 0 100 0
Envanterin Hizmet Envanterine
e Uyum Uyum %100-
72 %2100- 28 28 Standartlara Uyum
Standartla %100
ra Uyum
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* Hedeflerde sapma (negatif/pozitif) olugsmasi1 durumunda “Riskler Firsatlar Listesi” doldurulur.
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