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OZET

Bu rapor, Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhig’nin 2024 vyili faaliyetlerini
degerlendirerek, birimin glgli yonlerini, gelismeye acik alanlarini, kalite hedeflerini ve iyilestirme
alanlarini incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica, risk yonetimi sireglerinin etkinligini degerlendirip, bu
alanlarda yapilmasi gereken iyilestirmeleri belirlemeyi hedeflemektedir.

Rapor, Baskanhgin liderlik, yonetisim ve kalite yonetim sistemlerini gézden gecirecek ve bu
alanlarda elde edilen basarilar ile karsilasilan zorluklari analiz edecektir. Ayni zamanda, birim

faaliyetlerinde ve kalite hedeflerinde elde edilen sonuglar da ele alinacaktir.

lyilestirme alanlari, birimin glicsiiz yonleri ve risk yénetimi siireglerindeki eksiklikler tespit
edilecek ve bu sorunlara yénelik ¢6ziim énerileri sunulacaktir. Bu rapor, Bilgi islem Daire Baskanligi'nin

daha verimli calisabilmesi icin gerekli adimlarin atilmasina rehberlik edecektir.
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Prof. Dr. Erding AVAROGLU

Bilgi Islem Daire Bagkan V.

Birim kalite Komisyonu Baskani
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2. Tarihsel Gelisimi

Mersin Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi, 1992 yilinda bilisim hizmetleri sunmak tizere kurulmus olup, 2023
yilina kadar Idari Hizmetler, Donanim ve Teknik Hizmetler ile Yazilm Hizmetleri Sube Midiirliiklerinden olusan bir
yaplyla faaliyet gostermistir. 2023 yili itibariyle daha kokli bir yapisal dedisiklik gergeklestirerek, organizasyon
semasina 4 yeni sube midurligi ekleyerek hizmet gelistirme ve sunma alaninda uzmanlasma yoluna gitmistir.

Bagkanligimiz, 2023 yili Aralik ayinda, Dis Hekimlidi Fakiiltesi'nin kendi binasina tasinmasinin ardindan, hizmet yerini
degistirmistir. Onceden Giftlikkdy Kamptisii Mithendislik Fakiiltesi B Blok Zemin Katinda hizmet veren Baskanligimiz,
yeni hizmet yerini Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigi binasinin 1. katina tagimistir. Ayrica, Bagkanhgimizin sorumluluk
alaninda bulunan ve Sistem Hizmetleri Sube Muduirligi tarafindan yonetilen Sistem Odasi, Miihendislik Fakiiltesi A
Blok Zemin Katinda faaliyetlerine devam etmektedir.

Gegis Kontrol Hizmetleri Sube Midirligi biinyesinde yer alan Karthh Gegis Sistemi (KGS) Biirosu, 2024 yili Kasim
ayina kadar Merkezi Yemekhane Binasi Giris Katinda hizmet sunmus, ardindan hizmet yerini Daire Baskanliginin
yeni hizmet binasina tagimistir.


mailto:eavaroglu@mersin.edu.tr
mailto:ygokgun@mersin.edu.tr

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemizin stratejik planlari dogrultusunda, egitim, &gretim, arastirma ve yénetim
siireglerini desteklemek amaciyla; 1 Ogretim Uyesi (Prof. Dr.), 3 Ogretim Gorevlisi, 1 Fakiilte Sekreteri, 1 Miihendis,
2 Sozlesmeli Bilisim Personeli (Uzman), 1 Sef, 1 Kiitiiphaneci, 5 Tekniker, 2 Teknisyen, 2 Bilgisayar Isletmeni, 1
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni, 1 Destek Personeli ve 3 Siirekli Isci olmak iizere toplam 24 personeli ile
hizmetlerini stirdirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz:
- Universitemizin akademik ve idari birimlerinin intiyag duydugu tim bilisim hizmetlerini en hizl, glivenilir
ve etkili sekilde sunmak,

- Ogrencilerimize, akademik kadromuza ve idari personelimize diinya standartlarinda bir bilisim altyapisi
saglayarak 6grenme ve galisma sureglerini kolaylastirmak,

- Yenilikci teknolojik ¢oéziimlerle dijitallesme sireglerine liderlik etmek,

- Calisanlarimizi ve 6grencilerimizi, teknolojik gelisim sireclerine katiimalari ve katki saglamalari igin
tesvik etmek,

- Universitemizin toplumsal sorumluluk ve cevre bilinciyle hareket eden, teknolojiyi insan ve doga odakli
bir yaklagimla kullanan bir organizasyon olmasini desteklemektir.

VizYONUMUZ:
- Turkiye’de ve dinyada universiteler arasinda ornek gosterilen, inovatif ¢ézimleri ve yilksek
standartlariyla lider bir bilisim organizasyonu olmak.

DEGERLERIMIZ:
- Yenilikgilik: Teknolojik yenilikleri benimseyerek, surekli gelisim odakli ¢alismak.

- Givenilirlik: Hizmetlerimizi kesintisiz ve guvenli bir sekilde sunmak.
- Erigilebilirlik: Tum paydaslarimiza kolay ve hizl erisilebilir bilisim ¢ézimleri sunmak.

- Katiimeilik: Galigsanlarimizin ve égrencilerimizin fikirlerini ve katkilarini dnemseyerek gelisimi birlikte
gerceklestirmek.

- Sdrdrtlebilirlik: Cevreye duyarli teknolojilerle kaynaklari verimli kullanmak ve surdirdlebilir bir dijital
dénusum saglamak.

- Miisteri Odaklilik: Kullanici ihtiyaglarina duyarl ve ¢6zum odakl bir anlayisla hareket etmek.
- Seffaflik: Faaliyetlerimizde acgik ve anlasilir bir iletisim benimseyerek given inga etmek.

- Hesap Verebilirlik: Sorumluluklarimizi yerine getirme konusunda paydaslarimiza karsi seffaf bir sekilde
cevap verebilir olmak.

- Adil Hizmet: TUum paydaslarimiza esit, tarafsiz ve adil hizmet sunmayi ilke edinmek.

HEDEFLERIMIZ:
Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanligi, modern bilisim teknolojilerinden en iyi sekilde
faydalanarak Universitemizin egitim, 6gretim, arastirma ve yonetim sireclerini desteklemek amaciyla;

- Teknolojik yenilikleri yakindan takip etmeyi,



- Surekli gelisim anlayisiyla galismayi,
- Universitemizin dijital déniisiim siirecini hizlandirmay,

- Ve sirdirulebilir bir bilisim altyapisi sunmayi, hedeflemektedir.

4. Organizasyon Yapisi

Daire Baskanligimizin yonetim yapisi, Daire Baskanhgdi, Sube Mudurlikleri (7) ve Komisyonlardan (10)
olugsmaktadir.

idari Yénetim:
- Daire Bagkani, Birimimizin en Ust dlzey idari yoneticisidir.
- Ust hiyerarsik kademelerde Genel Sekreter ve Rektor yer almaktadir.

- Alt kademede ise sube muddrleri, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabi memurlar ve diger
gorevliler bulunmaktadir.

5. lyilestirme Alanlari

Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlgi, 2024 yili boyunca kurumun teknolojik,
yonetsel ve insan kaynaklari alanlarindaki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gesitli iyilestirme
calismalar yiriatmdstir. 2025 yilinda, bu ¢abalarin devam ettirilmesi ve daha genis kapsamli
bir risk yonetimi sisteminin olusturulmasi hedeflenmektedir. Asagida, Baskanligimizin
odaklandigi iyilestirme alanlari listelenmektedir.

1- Politika ve Mevzuatlara Uyum

2- Bilgi Glivenligi Standartlarina Uyum

3- Bina ve Teknolojik Altyapi Calismalari

4- Dijital D6nusim Cahismalari

5- i¢ Kontrol Sistemi

6- insan Kaynaklari

7- is Surekliligi Planlari

8- Acil Eylem Planlari

9- Felaket Kurtarma Merkezi ve Felaket Senaryolari

10- Bilgisayar ve Diger Bilgi Varliklarinin Gelistirilmesi

11- Yazilimlarin Modernize Edilmesi

12- Suirekli Egitim ve Kisisel Gelisim Olanaklarinin lyilestirilmesi
13 Ust Yénetim Maddi ve Manevi Desteginin Siirekliliginin Saglanmasi
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YOKAK DERECELI DEGERLENDIRME ANAHTARI KULLANILARAK ELE ALINAN BASLIKLAR

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.1. YONETISIM MODELI VE IDARI YAPI

Bilgi islem Daire Baskanhgi, 7 sube mudiirligii ve 10 komisyonla hizmetlerini yiritiirken, kendisine bagl birimler
arasi iletisimi gliclendirmeyi ve dis birimlerle uyumu saglamayi hedeflemektedir. Bu ¢abalar, sibernetik bir sistemin
isleyisine paralel olarak, i¢ ve dis gevreden gelen geri bildirimlerle siireglerin siirekli olarak diizenlenmesini ve uyum
saglanmasini amaglamaktadir. Baskanligimiz, yénetisim modelini, elestiriden korkmayan ve cok sesliligi iyilestirme
surecglerinin merkezine koyan bir liderlik anlayisiyla gliclendirmistir. Sorunlarin (zerini 6rtmeden, sansir
uygulamaksizin agik iletisim ve seffaflik ilkelerine dayal bir ydonetim yaklasimi benimsenmistir.

Baskanlik ayrica, yazili bir prosediire dayanmamakla birlikte, fiilen uygulanan agik kapi politikasiyla dikkat
cekmektedir. Ust yénetimden idari ekibe kadar tiim birimler, bu politika dogrultusunda paydaslarin sorunlarini
dinlemeye ve hizli ¢dziimler Gretmeye odaklanmistir. Bu politika, gerek kurumsal gerek bireysel diizeyde etkili bir
iletisim mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmis ve yonetim siireglerinin gliclendirilmesine katki saglamaktadir.

Baskanligimiz, kalite sireglerinin kurumsal diizeyde benimsenmesini saglamak ve tiim birimlerin bu calismalara
katihmini artirmak amaciyla Birim Kalite Komisyonu'nu genisletmistir. Bu kapsamda, birim idarecileri komisyon
yapisina dahil edilmis, boylece paydas katilimi gliglendirilmistir. Ayrica, 2024 yilinda istihdam edilen bilgi glivenligi
uzmani, komisyona danismanlik saglamak tizere lyelige getirilmis ve uzmanhgiyla calismalara katki sunmustur.

2024 yil iginde, baskanlk biinyesinde bir Risk Yonetimi Ekibi olusturulmus ve Baskanlik ile bagli tiim birimlerin riskleri
detayl bir sekilde ele alinmistir. Bu calismalar kapsaminda, risklerin siniflandirilmasi, dnceliklendirilmesi ve yonetimi
icin bir yol haritasi olusturulmaya ¢alisiimistir. Bu ¢abalar, baskanligin yonetisim modelinin sadece mevcut siregleri
yonetmekle kalmayip ayni zamanda gelecekteki potansiyel sorunlara karsi proaktif bir yaklasim sergiledigini
gdstermektedir. Bilgi islem Daire Baskanligl biinyesinde kurulmus olan komisyonlarin yapisi ve tyelikleri 2024 yili
icinde glincellenmistir.

Alt olgit ile ilgili degerlendirme (Puanla ilgili kutucugu isaretleyiniz)
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Kurumun misyonuyla
uyumlu ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetisim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kurumun misyon
ve stratejik
hedeflerine
ulasmasini glivence
altina alan ve
slirecleriyle
uyumlu yénetisim
modeli ve idari
yapilanmasi

Kurumun yénetisim
modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi birim
ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

Kurumun yénetisim
ve organizasyonel
yapilanmasina
iliskin uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

belirlenmistir.

Kanitlar

e A.1.1-1 Organizasyon Semasi

o A.1.1-2 Sube Miidirliikleri

e A.1.1-3 Birim Kalite Komisyonu

e A.1.1-4 Komisyonlar

e A.1.1-5 Faaliyet Raporu

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. LIDERLIK VE KALITE

A.1.2.iC KALITE GOVENCESI MEKANIZMALARI

Baskanhgimizda kalite glivencesi sisteminin etkin bir sekilde islemesi icin gerekli sireclere dair formlar
tanimlanmis ve dizenli olarak giincellenmektedir. Bu siireglerin yonetimi, Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve
esaslari ile belirlenmistir. Ayrica, Kalite Koordinatorliglnce bildirilen takvime uyulmakta ve her birim icin eksiklik
gorilduglinde, ihtiyaglara gore uygun bir takvim belirlenerek islemler yapilmaktadir. Takvim ve siireglerin
izlenmesi, is akis semalari, gérev ve sorumluluklar ile paydaslarin rollerini gosteren belgelerle desteklenmektedir.

Baskanligimiz, geri bildirim yontemleriyle (destek sistemi, dilek 6neri iletisim formu, dilek-6neri-sikayet kutulari,
birim e-posta hesaplari , EBYS yazismalari...) paydaslarinin gorislerini almakta ve bu dogrultuda i¢ sireglerde
iyilestirmeler yapmaktadir. Baskanligimiz, komisyonlarin isleyisinde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun
bir yonetim anlayisini benimsemektedir. Bu dogrultuda, komisyonlarin ¢alisma esaslarinin tiim paydaslar
tarafindan erisilebilir olacak sekilde diizenlenmesi ve web sayfamizdan duyurulmasi istenmistir.

Baskanhgimiza bagh sube mudirliiklerinden Elektronik Belge Yonetim Sistemi Sube Mudurligi ve Gegis Kontrol
Hizmetleri Sube MudurlGgu kendi mevzuatlarina sahip olmakla birlikte mevcut mevzuatlarin giincelleme ihtiyaci
bulunmaktadir. Ag Hizmetleri, Donanim ve Teknik Hizmetler, Sistem Hizmetleri ve Yazilm Hizmetleri sube
mudurlikleri ise “BILGISAYAR, AG VE BiLiSIM KAYNAKLARI KULLANIM USUL ve ESASLARINA iLiSKIN YONERGE” ile
is ve islemlerini yliritmektedirler. 2025 yili icinde mevcut mevzuata dair degisiklikler glindeme alinacaktir. Ayrica,
Mevzuat Calisma Ekibi kurulmasi yéniinde somut adimlar atilacaktir. Mersin Universitesi Bilgi islem Daire
Baskanligi Risk Yonetim ve lyilestirme Plani, 20 Ocak 2025 tarihinde Birim Risk Yonetimi Calisma Ekibi tarafindan
hazirlanmis ve bu alanlara iliskin risk yonetim ¢ergevesi sunulmustur.

Risk Yonetimi Cercevesi
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Politika ve Mevzuatlara Uyum

Durum: Mevcut mevzuatlar, glincel gereksinimlere tam anlamiyla yanit vermemektedir. Bazi birimlerin
mevzuatlarinin eksik oldugu, digerlerinin ise revizyon gerektigi tespit edilmistir.

Plan: - 2025 yili icinde "Mevzuat Calismalari Ekibi" olusturulacaktir. -ilgili mevzuatlar, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun sekilde gilincellenecektir. -Mevzuat degisiklikleri, ilgili paydaslarin erisimine acik olarak
yayimlanacak ve egitimlerle desteklenecektir.

Bilgi Glivenligi Standartlarina Uyum

Durum: ISO 27001 standardina uygunluk heniiz saglanamamistir. Sistem odasi ve bilgi givenligi politikalari,
modern gerekliliklere uygun hale getirilmelidir.

Plan: - Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kurulacak ve sertifikasyon sireci hizlandirilacaktir. -Bilgi glivenligi
egitimleri zorunlu hale getirilecek. -Yeni glvenlik araglari ve yazilimlarinin entegrasyonu saglanacaktir.

Bina ve Teknolojik Altyapi Calismalari

Durum: Bilgi islem Hizmet Binasi, mevcut Sistem odasi ve Fiber ag altyapisinda fiziksel koruma eksiklikleri
bulunmaktadir.

Plan: -Bina talebi yapilacak ve/veya bina 27001 gereklilikleri ilgili birimlerden talep edilecek. - Sistem odasi
modernize edilecek ve fiziksel glivenlik unsurlari gliclendirilecektir. -Fiber ag altyapisinin koruma standartlari
iyilestirilecek. -Yeni veri merkezleri ve altyapi yatirimlari planlanacaktir.

Dijital D6nlsiim Calismalari
Durum: Dijital dontisim siireclerinde bitce ve insan kaynagi eksikligi nedeniyle ilerleme sinirh kalmistir.

Plan: - Tum birimlerde dijital donlstum siirecleri analiz edilecek. -Gerekli dijital araglar ve yazilimlar icin dis kaynak
kullanimi artirilacaktir. - Pilot uygulamalarla dijitallesme siirecleri test edilecek.

ic Kontrol Sistemi
Durum: i¢c kontrol mekanizmalari eksiktir ve mevcut riskler yeterince gériinir degildir.

Plan: - i¢ kontrol siirecleri icin dijital izleme araglari kurulacaktir. - Risk degerlendirme toplantilari diizenli hale
getirilecektir. -i¢ kontrol raporlari, periyodik olarak iist ydnetime sunulacaktir.

insan Kaynaklari
Durum: Teknik personel sayisi yetersizdir ve kritik gérevlerde yedek personel eksikligi bulunmaktadir.

Plan: - Bes yeni uzman personelin ise alimi 2025 yili icinde tamamlanacaktir. - insan kaynaklari planlamasi
yapilarak yedekleme sistemi olusturulacaktir. — Personel talebi yapilacaktir .

is Stirekliligi Planlari
Durum: is siireglerinde aksakliklarin &niine gececek yeterli planlamalar bulunmamaktadir.

Plan: - Tim siiregler icin is stirekliligi senaryolari hazirlanacak. - Yedekleme ve veri koruma sistemleri periyodik
olarak kontrol edilecek. - is stirekliligi testleri diizenli araliklarla gergeklestirilecektir.

Acil Eylem Planlari




Durum: Acil durumlar igin standart prosedirler eksiktir ve paydaslar arasinda vyeterli koordinasyon
bulunmamaktadir.

Plan: - Acil eylem planlari revize edilecektir. - Calisanlara yonelik tatbikatlarla test edilecektir. - Felaket
durumlarinda iletisim agi olusturulacaktir. - Glincel prosedirlerin tiim galisanlara dagitilmasi saglanacaktir.

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ve Felaket Senaryolari
Durum: FKM mevcut konumunda risklidir ve felaket senaryolari yeterince kapsamli degildir.

Plan: - FKM icin kampis disinda bir alan tahsis edilmesi i¢in girisimde bulunulacaktir. - Felaket senaryolari
genisletilecek ve tiim sistemler yedeklenecektir. - FKM’nin stirdirilebilirligi icin 6zel bir bltce olusturulmasi talep
edilecektir.

Bilgisayar ve Diger Bilgi Varliklarinin Gelistirilmesi
Durum: Bilgisayar ve diger teknolojik varlklar eskidir ve modernizasyon ihtiyaci bulunmaktadir.

Plan: - Tim bilgi varliklari envanteri yenilenecek. — Mevcut ihtiyaglar tespit edilecektir. — Onceliklendirme proderii
olusturularak uygulanmasi saglanacaktir. - Eski cihazlarin yenilenmesi igin planlama yapilacaktir. - Kullanici destek
sistemleri gelistirilecektir.

Yazilimlarin Modernize Edilmesi
Durum: Mevcut yazilimlar, giincel ihtiyaclara tam anlamiyla cevap vermemektedir.

Plan: - Yazillm modernizasyonu icin BAUM destegi alinacaktir. - Ozel yazihm ¢oziimleri gelistirilecek ve ihtiyac
analizi yapilacaktir.

Surekli Egitim ve Kisisel Gelisim Olanaklarinin iyilestiriimesi
Durum: Egitimler yeterince kapsamli degildir ve siirdiiriilebilir bir sistem olusturulamamistir.

Plan: - Her personel igin yillik egitim plani olusturulacaktir. - Teknik, kisisel gelisim ve liderlik egitimleri
diizenlenecektir. - Egitim sonuclari periyodik olarak degerlendirilecektir.

Ust Yénetim Maddi ve Manevi Desteginin Siirekliliginin Saglanmasi
Durum: Maddi kaynaklarin siirdirilebilirligi saglanamamaktadir.

Plan: - Ust ydnetime diizenli olarak performans raporlari sunulacaktir. - Desteklenen projelerin basari oranlari
izlenecektir. - Yonetim destegi icin 6zel bir strateji gelistirilecektir.

Alt olgit ile ilgili degerlendirme (Puanla ilgili kutucugu isaretleyiniz)

1 2 3 4 5

O O O X O




Kurumun tanimlanmis
bir i¢ kalite glivencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

Kurumun ig kalite
glvencesi sureg ve
mekanizmalari
tanimlanmistir.

i¢ kalite giivencesi
sistemi kurumun
geneline yayilmis,
seffaf ve bitincdl
olarak
ylruttlmektedir.

i¢ kalite giivencesi
sistemi
mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.1.2-1 Gorev Yetki ve Sorumluluk Dagitim Listesi

e A.1.2-2 Birim Bilgi Yonetim Sistemi Tablosu

e A.1.2-3 Risk Yonetim Plani

e A.1-2-4 Geri bildirim yontemleri

e A.1-2-5 Geri bildirim yontemleri

e A.1.2-6 Anket Sonuclari

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. LiDERLIK VE KALITE

A.1.3. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir

olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel,

ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. ice ve disa hesap

verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir,

sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.

Alt dlgit ile ilgili degerlendirme (Puanla ilgili kutucugu isaretleyiniz)

1 2 3 4 5

Cd Cd U X U
Kurumda kamuoyunu Kurumda seffaflik Kurum tanimli Kurumun igsellestirilmis,
bilgilendirmek ve hesap | ve hesap slrecleri kamuoyunu sistematik,

verebilirligi
gerceklestirmek lizere
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere tanimli
surecler
bulunmaktadir.

dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorisleri
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yetki-gorev-ve-sorumluluklar
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Bilgi_Sistemleri.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Risk_Yonetim_ve_yiletirme_Plan.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Ankete_Yazlan_Goru_Ve_Oneriler.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Anket_Goruleri.pdf
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/memnuniyet-anketi-sonuclari-2024

Kanitlar

e A.1.3-1 Dokiimanlar

e A.1.3-2Y0Onetim

e A.1.3-3 Hizmet Standartlari

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. MIiSYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.1. MiSYON, ViZYON VE POLITIKALAR
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, Birim ¢alisanlarinca bilinir ve web sayfasinda paylasilmaktadir. Birime

Ozeldir, surdirilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Kalite glivencesi politikasi Kurum politikasi ile dogru

orantilidir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi

Kalite Yonetim KoordinatoérlGglince agiklanmistir.

Alt olgit ile ilgili degerlendirme (Puanla ilgili kutucugu isaretleyiniz)

1 2 3 4 5
O O O X O
Kurumda tanimlanmis Kurumun Kurumun genelinde | Misyon, vizyon ve igsellestirilmis,

misyon, vizyon ve
politikalar
bulunmamaktadir.

tanimlanmis ve
kuruma 6zgi
misyon, vizyon ve
politikalari
bulunmaktadir.

misyon, vizyon ve
politikalarla uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

politikalar
dogrultusunda
gerceklestirilen
uygulamalar
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.2.1.-1 Misyon ve vizyon

e A.2.1.-2 Politika belgeleri

e A.2.1-3 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi
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https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/kalite/dokumanlar
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/yonetim
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/hizmet-standartlari
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/misyon-vizyon-degerler-ve-hedefler
https://bidb.mersin.edu.tr/idari/bilgi-islem-daire-baskanligi/baskanlik/misyon-vizyon-degerler-ve-hedefler
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Kalite/Mevzuat_ve_Politikalar/BGYS.PLT.00_Bilgi_Guvenligi_Politikasi.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Kalite/Mevzuat_ve_Politikalar/BGYS.PLT.00_Bilgi_Guvenligi_Politikasi.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/dis_kaynakli_dokuman_listesi_2024_r1.pdf

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

A.2.2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Kurumumuzda Stratejik Plan kultiiri ve gelenegi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisi alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
tarafindan hazirlanmistir ve web sayfasinda yayinlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir dncekinin ayrintih
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yilhk gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli
onlemler alinmaktadir. Aciklanan stratejik planda yer alan siiregler, sorumlulari ve sorumlularin hedef kartlari
belirlenmistir. Birmimiz stratejik planda kendisi icin olusturulmus olan hedef kartlarinin sorumlulugunu almaktadir.

Alt olgiit ile ilgili degerlendirme (Puanla ilgili kutucugu isaretleyiniz)

1

2

3

4

5

O

O

O

X

O

Kurumun stratejik plani

bulunmamaktadir.

Kurumun ilan
edilmis bir stratejik
plani
bulunmaktadir.

Kurumun batlinsel,
tim birimleri
tarafindan
benimsenmis ve
paydaslarinca
bilinen stratejik
plani ve bu planiyla
uyumlu

uygulamalari vardir.

Kurum uyguladig
stratejik plani
izlemekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
degerlendirerek
gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.2.2-1 Stratejik Amac ve Hedefler

e A.2.2-2 Faalivet Bilgi Sistemi

e A.2.2-3lyilestirme Eylem Planlari ve Yazisma &rnekleri

e A.2.2-4 lyilestirme Eylem Planlari ve Yazisma ornekleri
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https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Stratejik_amac_ve_hedefler.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Stratejik_amac_ve_hedefler.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/fbs.mersin.edu.tr.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Risk_Yonetim_ve_yiletirme_Plan.pdf
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/yiletirme_Eylem.pdf

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. YONETIM SISTEMLERI

A.3.1. BILGI YONETIM SISTEMI
Veri Toplama ve Analiz: Birimin kritik faaliyetleri ve slireclerine dair veriler, sistematik bir sekilde toplanmakta, analiz
edilmekte ve raporlanmaktadir. Bu veriler, stratejik yonetim kararlari igin kullanilmaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemleri: 23 adet Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) kullanilarak i¢ kontrol ve kalite yonetim stirecleri etkin
sekilde desteklenmektedir. Bu sistemlerin tasarimi ve isletimi, bilgi gtivenligi, gizliligi ve givenilirligine 6ncelik verir.

Glvenlik ve Gizlilik:
Antikor Guvenlik Duvari kullanilarak sistemlerin tam korumasi saglanmaktadir.

Yazilim agiklarinin tespiti icin USOM (Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi) ve Olta sistem bildirimleri kullanilarak
surekli bir izleme saglanir.

Birim personeli tarafindan yapilan sizma testleri, glivenlik acgiklarinin belirlenmesine yardimci olur. Testlerde sizma
tespit edilmesi durumunda sorumlu birime bildirim yapilir ve sizintinin devam edip etmedigi kontrol edilir.

Sorumluluklar ve Giivenlik izleme:
Ag ve Sistem Glvenligi, Ag ve Sistem Hizmetleri Sube Muddrleri tarafindan yonetilmektedir.
Bilgi Glivenligi Uzmani personel, tim kurum genelindeki bilgi sistemlerinin glivenliginden sorumludur.

Surekli lyilestirme ve Takip: Sizintilarin devam edip etmedigi test edilmekte ve herhangi bir giivenlik tehdidi
durumunda sorumlu birimlerden sorumluluk kabul bildirgesi talep edilmektedir.

Alt olgiit ile ilgili degerlendirme (Puanla ilgili kutucugu isaretleyiniz)

1 2 3 4 5
] ] Ol X ]
Kurumda bilgi Kurumda kurumsal Kurum genelinde Kurumda entegre igsellestirilmis,

yOnetim sistemi
bulunmamaktadir.

bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullanilmasi,
islenmesi ve
degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
ybnetim sistemleri
olusturulmustur.

temel suregleri
(egitim ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
kalite glivencesi)
destekleyen
entegre bilgi
yOnetim sistemi
isletilmektedir.

bilgi yonetim
sistemi izlenmekte
ve
iyilestirilmektedir.

sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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Kanitlar

e A.3.1-1 Bilgi Yonetim Sistemi Tablosu

e A.3.1- 2 Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar

e A.3.1- 3 Bilgi glivenligini ve glivenirligini saglamaya yonelik sirecler ve uygulamalar

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.4. PAYDAS KATILIM

A.4.1.1C VE DIS PAYDAS KATILIM|

Baskanhigimizin gergeklestirdigi paydas analizi ¢alismalari kapsaminda, oncelikli paydaslar belirlenmistir. Bu
paydaslar; 6grenciler, akademik personel, idari personel, Universite yonetimi, akademik birimler, idari birimler,
TUBITAK-ULAKBIM, Tiirk Telekom A.S., diger kurumlarin bilgi islem birimleri, eduroam (iyesi tiniversiteler, cesitli
kurum ve kuruluslar ile firmalardir. Paydas analizinde i¢ ve dis paydas ayrimi yapilmaktadir. i¢ paydaslar, kurum icinde
bulunan ve kurumun faaliyetlerinden etkilenen ya da kurumun faaliyetlerini etkileyen gruplar veya bagl birimler
olarak tanimlanmaktadir. Dis paydaslar ise kurum disindaki ve benzer sekilde kurumun faaliyetlerinden etkilenen ya
da faaliyetlerini etkileyen kisi, grup veya bagh kurumlardir.

Baskanhigimizin stratejileri, paydaslarin durumu ve kuruma olan etkileri gbz oOnilinde bulundurularak
sekillendirilmektedir. Paydas analizinde, Bilgi islem Daire Baskanligi'nin yiiriittigi calismalar ve birime iletilen talepler
esas alinmaktadir. Bu dogrultuda, i¢c paydaslar akademik ve idari personel ile 6grenciler olarak tanimlanirken, dis
paydaslar TUBITAK-ULAKBIM, Tirk Telekom A.S. ve Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) olarak belirlenmistir. Paydaslar
arasindaki 6nceliklendirme, gelen talebin aciliyetine ve etkiledigi paydas sayisina gore yapilmaktadir. Bu baglamda,
ic paydaslar 6ncelikli konumda degerlendirilmektedir. Birimimiz tarafindan kurulan ¢evrimici destek sistemi, kurum
icindeki talep formlari ve e-posta araciligiyla i¢c paydaslarin siireclere katilimi saglanmaktadir. Dis paydaslarin
sureglere katilimi ise resmi yazismalar ve e-posta iletisimi ile gergeklestiriimektedir.

Alt dlgit ile ilgili degerlendirme (Puanla ilgili kutucugu isaretleyiniz)

1 2 3 4 5

O O O X O
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https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Bilgi_Sistemleri.pdf
http://bidbdestek.mersin.edu.tr/
https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Bilgi_Guvenlii.pdf

Kurumun i¢ kalite
glvencesi sistemine
paydas katihmini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda kalite
glivencesi, egitim
ve O0gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
yOnetim sistemi ve
uluslararasilasma

Tim sireglerdeki
PUKO katmanlarina
paydas katilimini
saglamak lizere
Kurumun geneline
yayillmis
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Paydas katilim
mekanizmalarinin
isleyisi izlenmekte
ve bagl
iyilestirmeler
gerceklestiriimekte
dir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

stireclerinin PUKO
katmanlarina
paydas katihimini
saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

e A.4.1-1lcve dis paydas listesi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi, kurumsal gelisim ve iyilestirme siireclerinde
onemli ilerlemeler kaydetmis olup, giicll yonlerinin yani sira gelismeye agik noktalarini da belirlemis ve
bu alanlarda ¢alismalarini siirdirmektedir. Baskanlik, liderlik anlayisi olarak ¢éziim odakli ve elestiriden
kaginmayan bir yaklasimi benimsemis, kalite komisyonunun etkin is birligi ve ¢ok sesliligin kullanimi ile
iyilestirme sireclerine olumlu katkilar saglamistir. Ancak karar alma slreclerinde veri odakli analiz
kullaniminin artiriimasi gerektigi ve stratejik planlama dongilisiinde paydas katiliminin daha gigli bir
sekilde vurgulanmasi gerektigi belirlenmistir. Kalite komisyonunun vyapisinin gigclendiriimesi ve
paydaslardan gelen geri bildirimlere dayali stratejiler gelistirilmesi 6nemli bir ilerleme olmustur, ancak
veri analizlerinin karar alma siireglerine entegrasyonu heniiz beklenen seviyeye ulasmamistir.

Egitim ve Ogretim alaninda, teknik personelin mesleki gelisimine yonelik dizenli egitimler
verilmekte ve kritik alanlarda (KVKK, bilgi giivenligi vb.) farkindalik artirici egitimler yapiimaktadir. Ancak
teknik personel eksiklikleri nedeniyle egitim planlamalari istenen seviyeye getirilememistir ve tim
birimler icin kapsaml bir yillik egitim plani heniiz olusturulmamistir. Ozellikle KVKK ve bilgi giivenligi
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https://www.mersin.edu.tr/bulut/birim_1377/formlar/Paydaslar.pdf

alanlarindaki egitimlerin kapsami genisletilmis ve katilim oranlari artirilmistir. Ancak personel eksiklikleri,
egitim faaliyetlerinin 6niindeki en biyik engel olmaktadir.

Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) alaninda dogrudan biyik bir calisma yapilmamis olsa da, altyapi
ve teknolojik unsurlarin giiclendirilmesi icin ¢esitli adimlar atilmaktadir. Bu kapsamda, yazilim ve donanim
altyapisinin modernizasyonuna yonelik ¢alismalar yapilmis, bu yil switch yenileme gibi 6nemli altyapi
yatirimlar gerceklestirilmistir. Ayrica, H3C ile iyi niyet s6zlesmesi imzalanmis ve bu da 6nemli bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu tir yatinmlarin stirdirdlebilir kiinabilmesi icin ekonomik agidan
daha glicli bir destek saglanmasi gerektigi agiktir.

Toplumsal katki alaninda ise seffaflik ilkesi dogrultusunda kamuya sunulan stratejik planlar ve
performans raporlari, toplumsal etkileri gliclendirmektedir. Paydas katilimiyla sekillenen projeler toplum
yararina katki saglamaktadir. Ancak geri bildirimlerin analiz edilmesi ve iyilestirme calismalarinda
kullaniimasinin daha sistematik bir hale getirilmesi gerektigi ortaya ¢cikmistir. 2024 yilinda yapilan anket
calismalari, toplumsal katki projeleri icin degerli veriler saglamis, ancak bu geri bildirimlerin somut
iyilestirmelere donustirilmesinde gelisim alanlari bulunmaktadir.

Mersin Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig, giiclu liderlik, seffaflik ve cok seslilik ilkeleriyle
kurumsal gelisimine 6nemli katkilar saglamaktadir. Egitim, Ar-Ge ve toplumsal katki alanlarinda elde
edilen ilerlemeler umut verici olmakla birlikte, teknik personel eksiklikleri, maddi kaynak yetersizlikleri ve
karar alma streclerinde veri analizlerinin etkin kullamimi gibi zorluklar da mevcuttur. Baskanlik,
zayifliklarinin farkinda olup bu alanlarda gelisim saglamak igin ¢alismalarini siirdiirmektedir. Gelecekte
insan kaynagl ve maddi desteklerin artirlmasiyla baskanhigin performansinin daha da iyilesmesi
beklenmektedir. Kurumsallasma ve kalite kiiltiirG olusturma yolunda kararlilikla adimlar atilmaktadir.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Gosterge

1. Kurumsal Bilgiler

1. Idari Personel Sayisi

Acgiklamalar

31 Aralik itibari ile birimdeki idari
personel sayisi

Degerlendirme Yili itibari ile Son Ug

Yilin Gésterge Degerleri

‘2022 ‘ 2023 H 2024

1. Kalite kalttrini yayginlastirma
amaciyla ilgili yilda biriminizde

1 Ocak-31 Aralik tarihleri arasinda
biriminizde yapilan/diizenlenen
toplanti ¢alistay vb. faaliyet sayisini

.. . iriniz. 0 2
dizenlenen faaliyet (toplanti, g
calistay vb.) sayisi (birim kalite komisyonlari tarafindan
yapilan komisyon toplantilari harig)
2. B.|.r|m|n I.g Paydaslari lle Kalite ic paydaslara yénelik (Ggrenci, idari
Surregleri Kapsaminda Personel, Akademik Personel vb.)
Gergeklestirdigi Yillik Geribildirim yiiriittiigii faaliyetlere ve 0 2
ve Degerlendirme Toplantilarinin uygulamalara iliskin geribildirim ve
degerlendirme toplanti sayilari
Sayisi
3. Birimin Dis Paydaslari ile Kalite
Siirecleri Kapsaminda Dis paydaslara yénelik (Sektér,
. L. . Tedarikgiler, Mezunlar, Bakanliklar,
Gergeflestlrd-lgl Yillik Geribildirim Belediyeler gibi) yiiriittiigi geribildirim 0 1
ve Degerlendirme Toplantilarinin ve degerlendirme toplanti sayilari
Sayisi
4. idari Personel Memnuniyet Orani Birim idari personelinin degerlendirme 0 0 0

(%)

3. Yonetim Sistemi

yili itibari ile memnuniyet diizeyi

1. Merkezi Biitge

Merkezi biitgeden gelen ve arastirma-
gelistirme kategorisindeki faaliyetlere
ait olmayan gelirler

2. Personel Giderleri

Personel giderleri (SGK giderleri ddhil)

5.777.121,25

13.075.000,00

3. Yonetim Giderleri

Tiiketim mal ve malzeme alimlari,
yolluklar, hizmet alimlari,  kiigiik
onarim (menkul ve gayrimenkul) vb.

872.944,9

251.624,00

4. Yatirim Giderleri

Tasinmaz, makine, techizat vb. giderler

0

0
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